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Droga Uzytkowniczko! Drogi Uzytkowniku!

Informujemy, ze od 5 wrzesnia 2025 r. wprowadzamy zmiany w Regulaminie
swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Benefit Systems S.A. Zmiany majg
na celu ujednolicenie i doprecyzowanie zapisow oraz dostosowanie ich do aktualnie
oferowanych ustug i narzedzi cyfrowych, co przetozy sie na wiekszg przejrzystose¢,
wygode i bezpieczenstwo korzystania z naszych serwisow i aplikaciji.

Najwazniejsze ze zmian to:

e wprowadzenie definicji Systemu MyBenefit oraz Aplikacji Multi.Life, zmiana
definicji Karty MultiSport, Programu Multi.Life i Programu MultiSport (§ 1);

e zmiana nazwy serwisu internetowego multilife.com.pl na multi.life oraz aplikac;ji
MultiLife na Multi.Life;

e dodanie w § 2 i 3 postanowien wynikajacych z wdrozenia zmiany
technologicznej polegajacej na usprawnieniu procesu logowania do
serwisow internetowych (kartamultisport.pl, multi.life, emultisport.pl, aplikac;ji
mobilnej MultiSport, aplikacji mobilnej Multi.Life) oraz Systemu MyBenefit i
aplikacji mobilnej MyBenefit, zaplanowanej na dzien 4-5 wrzes$nia
2025r. Postanowienia dotycza utworzenia jednego profilu Uzytkownika Benefit
Systems, jak rowniez skutkow tego dziatania, m.in. w zakresie rezygnaciji z
ktéregokolwiek z ww. serwisow internetowych.

¢ dodanie postanowienia (§ 9) zawierajgcego link do informaciji o zakresie
spetniania przez Benefit Systems wymogoéw dostepnosci oferowanych i
swiadczonych ustug handlu elektronicznego oraz ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze oraz o mozliwosci ztozenia skargi na
niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez Benefit Systems;

e usuniecie z § 11 ust. 2 (wczesniej § 10 ust. 2) informacji o europejskiej
platformie ODR (ang. Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ w zwigzku z catkowitym
wygaszeniem platformy z dniem 20 lipca 2025 r.;

e zmiany § 2 Zalgcznika nr 4 do regulaminu pt. ,,Zasady dotyczace aplikacji
mobilnej MultiSport” poprzez uzupetnienie o dodatkowe wymagania
techniczne dla poprawnego dziatania aplikacji MultiSport.

Zachecamy do zapoznania sie z petng trescig zaktualizowanego Regulaminu.

Dokonalismy réwniez zmian w naszej Polityce prywatnosci oraz informaciji o
przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw naszych serwiséw internetowych i
aplikacji mobilnych. Z petng trescig Polityki

prywatnosci https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/ oraz z informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw naszych serwiséw internetowych i
aplikacji mobilnych mozecie zapozna¢ sie na

stronie https://requlaminy.kartamultisport.pl/informacje_dotyczace przetwarzania_dany
ch_osobowych.pdf




Jezeli nie zgadzasz sie na zmiany, skontaktuj sie z nami na dane podane ponize;j.
Mozesz tez w dowolnym czasie zrezygnowacé z korzystania z naszych ustug, co w
szczegolnosci dotyczy naszych serwisow lub aplikacji (por. § 9 ust. 3 regulaminu).

W razie jakiekolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych zmian badz checi rezygnaciji z
naszych ustug, mozesz sie z nami skontaktowac:

e listownie na adres: Benefit Systems S.A., pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa, z
dopiskiem ,Zmiana Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Benefit Systems S.A.%;

e przez e-mail: reklamacje@benefitsystems.pl a w sprawach danych osobowych
przez e-mail daneosobowe@benefitsystems.pl;

e telefonicznie pod numerem: 22 242 42 42.

Jednoczesnie przypominamy, ze w zwigzku z pracami serwisowymi
zaplanowanymi na 4-5 wrzesnia 2025r. w godz. 22.00-6.00, w tym czasie moga
nastapi¢ przerwy w dziataniu:

serwisu internetowego kartamultisport.pl,
serwisu internetowego multi.life,

serwisu internetowego emultisport.pl,
aplikacji mobilnej MultiSport,

aplikacji mobilnej Multi.Life,

Systemu i aplikacji mobilnej MyBenefit.

Wiadomosc¢ w tym przedmiocie zostata przez nas wystana 19 sierpnia 2025 r.

Prace majg na celu wdrozenie ulepszen, ktére usprawnig proces logowania oraz
zwiekszg komfort uzytkowania ww. serwiséw i aplikacji.

A Po wprowadzeniu zmian:

e W ciggu najblizszych 30 dni moze nastapi¢ automatyczne wylogowanie z
aplikacji mobilnej MultiSport;
e nastgpi automatyczne wylogowanie z aplikacji mobilnej Multi.Life.

Uwagal

Jesli korzystasz rowniez z Systemu badz aplikacji mobilnej MyBenefit, po
wprowadzeniu zmian zostaniesz z nich automatycznie wylogowany, a ponowne
zalogowanie bedzie wymagato przejscia petnego procesu logowania, w tym
dwustopniowej weryfikacji tozsamosci. W zwigzku z tym, ze podczas logowania System
nie zaproponuje zapamietanego hasta (bedzie trzeba wpisac je recznie), upewnij sie, ze
pamietasz swoje hasto. Na wszelki wypadek, zapisz je w bezpiecznym miejscu (np. w
menedzerze haset).

Z goéry przepraszamy za wszelkie niedogodnosci oraz dziekujemy za wyrozumiatosé.
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