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BO1 - Uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zadania w procesie leczenia? (%)

60, 00" 56,44%

b X
UL

3O, 00%

18,08%

11,315%
A 72%
4,16% el
0,39% 0,26% 0.00% 0,52% 0,78% e if _ 0,52%

®8000000000

Wedtug przeprowadzonych ankiet 74,5% hospitalizowanych pacjentow z lokalizacji CKD, bardzo dobrze ocenito uwzglednianie przez personel
medyczny swojego udziatu w procesie leczenia. 21,19% respondentow uznato poziom ten za dobry. 0,52% ankietowanych wstrzymato sie od gtosu. 3,7%

bioracych udziat w ankiecie wyrazito swoje niezadowolenie.

Pytanie BO2 - Jak oceniasz opieke/ zaangazowanie personelu medycznego? (%)
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BO2 - jok oceniasz opieks/ aangazowanie BO2 - Jak oceniasz opieke/ zaangatowanic BOZ - Jak oceniasz opieke/ taangsiowanie
petsoneiu medycznego? (%) personelu medyeznego? (%) personelu medycmego? (%)
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Hospitalizowani w Klinice Psychiatrii oceniaja czystos¢ w salach, na korytarzach i w tazienkach Szpitala na poziomie bardzo dobrym - 59,6%, natomiast

dobrym - 27,2%. pozostali ankietowani nie wyrazili pozytywnej opinii.
Pytanie EO1 - Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawniefi | potrzeb?
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A01 - Jak oceniasz sprawnosc procesu
przyjeciado Szpitala? (%)

c e, O000000OQ

o 05 0% 0% Q o 0% 3] 10

70% ankietowanych korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w DOT - Bardowskiego uwaza sprawnosc przyjecia za bardzo dobry i dobry - 30%
respondentow uwaza za zty.

Pytanie BO1 - Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zadania w procesie leczenia? (%)

BO1 - Jak oceniasz uwzglenianie
przez personel medyczny Twojego
zadania w procesie leczenia? (%)

1. 88800000000
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b o3 3

80% ankietowanych pacjentéow w DOT - Bardowskiego uwaza, iz uwzglednianie przez personel medyczny jego zadania w procesie leczenia odbyto sie
na poziomie zadowalajacym. 20% respondentdow wyrazito swoje niezadowolenie.

Pytanie BO2 - Jak oceniasz opieke/ zaangazowanie personelu medycznego? (%)
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FO1 - Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten

Szpital znajomym lub rodzinie? (%) 82,4% 18% 0,0%

GO1 - ptec pacjenta (%) Kobieta Mezczyzna Brak
52% 48% 0%

Pacjenci hospitalizowani w Klinice Psychiatrii w todzi na wysokim poziomie (86,8%) ocenili respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta wraz
z jego szczegolnymi potrzebami oraz zaangazowanie personelu medycznego w opieke nad pacjentem (86,8%). Rowniez pozytywnie zostata oceniona
zrozumiatosSc przekazywanych informacji, dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w Szpitalu (87,5%).

82,4% respondentow potwierdzito, Zze istnieje prawdopodobienstwo, ze zarekomenduja placéwke swoim bliskim.

Mniej korzystnie w badaniu ankietowym wypadta ocena proby zmniejszania bolu przez podanie lekdw - 72%, wyzywienie Szpitala - 80% oraz proces
przyjecia do Szpitala 81,6%

W komentarzach respondenci prosza o poprawe jedzenia.

4. Podsumowanie - Pacjent Instytutu Stomatologii - llo§¢ poradni , ktére wziety udziat w ankiecie - 5 , llo$¢ wypetnionych ankiet - 48
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