VIll. ZASADY ODWIEDZIN

- Majac na uwadze zdrowie naszych pacjentéw sugerujemy, aby odwiedziny w naszym
Szpitalu zostaty skrocone do niezbednego minimum, w celu nie zaktécania procesu
leczenia.

- Ze wzgledu na wzmozong liczbe czynnosci i zabiegéow wykonywanych przy pacjentach
w godzinach rannych i do pory obiadowej, sugerujemy przenies¢ wizyty na godziny
popotudniowe.

- Na salach pooperacyjnych oraz salach wzmozonego nadzoru, przy t6zku szpitalnym
moze przebywac¢ wytgcznie jedna osoba, w okreslonym przez Kierownika Oddziatu
rezimie sanitarnym oraz epidemiologicznym.

- Osoby odwiedzajgce prosimy o pozostawienie okrycia wierzchniego w szatni,
kulturalne zachowanie sie podczas odwiedzin, nie wnoszenie i nie spozywanie na
terenie Szpitala napojéw alkoholowych, posiadania i uzywania narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, nie siadanie
na tézku chorego,

- Personel Szpitala ma prawo nakaza¢ natychmiastowe opuszczenie Szpitala osobom
znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, odurzonych narkotykami albo naruszajgcymi w
sposob razgcy w/w obowigzki.

IX. SEGREGACJA ODPADOW

W Szpitalu funkcjonuje selektywna zbiorka odpadéw komunalnych z podziatem na kolory
workow:

CZARNNY- odpady zmieszane- wszystko, czego nie mozemy wyrzuci¢ do

pozostatych pojemnikdw, a co nie jest odpadem niebezpiecznym.

BRAZOWY- odpady biodegradowalne tzw. ,BIO” — np.: odpady z owocow i warzyw,
resztki jedzenia.

GRANATOWY- papier- np.: opakowania z papieru i tektury, gazety, ulotki.

ZIELONY- szkfo- np.: butelki po napojach bez nakretek, stoiki bez nakretek (sttuczona
szklanka- nalezy zgtosi¢ do pracownika Oddziatu lub pracownika serwisu sprzatajacego.
BIALY -tworzywa sztuczne i metale- np.: torby i opakowania plastikowe, plastikowe
butelki, puszki po napojach i konserwach.

W miejscu selektywnej zbiérki odpadow zamieszczone sg instrukcje segregowania.

W przypadku braku w salach/ gabinetach koszy do selektywnej zbiorki odpadéw,
prosimy o kierowanie sie do najblizszego punktu z odpadami komunalnymi zmieszanymi.
X. MPK | PKP

- Linie tramwajowe- 1,2,5,6,11,15,16,41

- Linie autobusowe- 51 A,B oraz 57 oraz 64 A,B oraz 70 oraz 86, oraz 87 A,B

- Linie kolejowe- Stacja £6dz- Niciarniana.

XI. APTEKA

- Apteka Wspdlna- ul. Jana Matejki 3/5, czynna catg dobe

- Apteka DOZ Dbam o Zdrowie- ul. Narutowicza 96, otwarta pn.-pt. w godz.: 07:30-19:00
oraz sob. w godz.: 08:00-15:00- 1,8 km
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INFORMATOR DLA PACJENTOW CSK UM W LODZI- UCP
ul. Pankiewicza 16 (ul. Sporna 36/50)

I. PRAWA PACJENTA

Uregulowane w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta*

*peten tekst ustawy z dnia 6.11.2008r. (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581),

1. Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w Ustawie jest obowigzkiem organow
wtadzy publicznej wtasciwych w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego Funduszu
Zdrowia, podmiotow udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, oséb wykonujacych zawod
medyczny oraz innych oséb uczestniczgcych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych (art.
2).

2. W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sgd moze przyznaé poszkodowanemu
odpowiednig kwote tytutem zadoséuczynienia pienieznego za doznang krzywde na
podstawie art. 448 Kodeksu Cywilnego (art.4).

3. Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez
niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w
przypadku prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego, korespondencyjnego rowniez
ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu (art.5).

4. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej i obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen (art.
6).

5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia (art. 7).

6. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, ponadto pacjent, w tym
matoletni, ktory ukonczyt 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel, majg prawo do
uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel mogg wyrazi¢ zgode na udzielenie
tych informacji innym osobom lub majg prawo zadaé, aby lekarz nie udzielat tych
informaciji (art. 9).

7. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania
podmiotom wskazanym w Ustawie dziatania niepozgdanego produktu leczniczego
(art.12a)

8. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawéd
medyczny (w tym udzielajgce mu Swiadczeh zdrowotnych) informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego (art. 13).

9. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody (art. 16).

10. Pacjent, w tym matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczeh zdrowotnych przez lekarza
(art. 17).
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11. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie Vi. OBOWIAZKI PACJENTA

udzielania mu swiadczen zdrowotnych (art. 20). Drogi Pacjencie, pamietaj, ze sprawne funkcjonowanie Szpitala jest zalezne

12. Pacjent ma prawo do leczenia boélu (art.20a). rowniez od Ciebie. Prosimy o przestrzeganie swoich obowigzkoéw.

13. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu 1. Pacjent ma obowiagzek:

zdrowia oraz udzielonych mu swiadczenh zdrowotnych. Dane zawarte w jego - stosowac sie do zalecanej diety;

dokumentacji medycznej podlegaja ochronie (art. 23). - odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala;

14. Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, - przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodow lekarskich,

jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z zabiegow leczniczo- pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow;

przepisoéw prawa (art.31). - przestrzegac¢ ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00;

15. Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym do - W porze ciszy nocnej przebywa¢ na Oddziale;

kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami lub do - kazdorazowo zgtasza¢ pielegniarce o zamiarze opuszczenia Oddziatu;

odmowy tego kontaktu (art. 33). Ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne korzystanie z - przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigéw szpitalnych

tego prawa moze zostac ograniczone. przeznaczonych do uzytku stuzbowego;

16. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej (art.34) - stosowac sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

17. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z jego wyznaniem (art. 36). - przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych,
18. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych;

Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital (art. 39). - szanowac mienie Szpitala ( w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany

[I. RZECZNIK PRAW PACJENTA pokry¢ straty poniesione przez Szpital);

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: - utrzymywac tad i porzgdek w miejscu pobytu;

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa - przestrzega¢ zasad higieny osobistej;

kancelaria@rpp.gov.pl, fax: (22) 506 50 64 - przestrzega¢ zakazu obrotu, posiadania i uzywania narkotykoéw, srodkéw odurzajgcych,
Telefoniczna Informacja Pacjenta: substanciji psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, wnoszenia i spozywania
800 190 590 (czynna catag dobe) napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow tytoniowych. Zakaz nie dotyczy lekéw
Rzecznik Praw Dziecka narkotycznych zaordynowanych przez lekarza;

ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa 2. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad obowigzujgcych w Szpitalu oraz zasad
rpd@brpd.gov.pl, telefon: (22) 583 66 00, 800 12 12 12 okreslonych w wewnetrznym regulaminie danego Oddziatu;

fax: (22) 583 66 96 3. Pacjent ma obowigzek stosowac sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i
Na terenie Szpitala funkcjonuje Petnomocnik ds. Praw Pacjenta: innego personelu medycznego;

mgr Halina Gmaj- Budziarek 4. Ordynator Oddziatu/ Kierownik Oddziatu na wniosek wta$ciwego Lekarza
Petnomocnik przyjmuje interesantow w kazdy wtorek Prowadzgcego moze podjgc¢ decyzje o dyscyplinarnym wypisaniu ze Szpitala, w

w godz.: 11:00-13:00, pokdj nr 12, poziom 0, tel. (42) 617-79-09 przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Porzgdkowego Szpitala przez pacjenta.
. KOMUNIKACJA 5. Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych powinno sie odbywaé¢ w

Dla utrzymania kontaktu ze srodowiskiem pozaszpitalnym, pacjent ma mozliwos¢ sposoéb nie stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;.
korzystania z telefonéw komaérkowych oraz innych urzgdzen elektronicznych (m.in. VIl. OPIEKA DUSZPASTERSKA

laptop, smartfon). W naszym Szpitalu opieke duszpasterska wyznania rzymskokatolickiego sprawuje

W szpitalu istnieje takze mozliwos¢ korzystania (w szczegolnych przypadkach) z Ojciec Tymon Dolanski, nr kontaktowy: 880-299-681.

telefonu bezprzewodowego, ktéry znajduje sie w kazdej dyzurce pielegniarskiej. Msze Swiete odprawiane sg w auli studenckiej nr 31, znajdujgcej sie na poziomie ,,0” w
Szpital zapewnia mozliwo$¢ porozumiewania sie z pacjentami obcojezycznymi przez 24 niedziele o godzinie 14.00.

godziny na dobe. Informacje na temat kontaktu do ttumaczy mozna uzyska¢ w dyzurce Pacjenci innych wyznan w celu uzyskania postugi moga skomunikowac sie z
pielegniarskiej, natomiast w Izbach Przyje¢ / SOR funkcjonujg translatory elektroniczne. przedstawicielami innych wyznan i kosciotéw. Informacje na temat innych wyznan i

V. DIETETYK kosciotow znajdujacych sie w poblizu Szpitala dostepne sg na tablicach informacyjnych
Informacje na temat zalecen dietetycznych pacjent moze uzyskac¢ u lekarza w kazdym Oddziale.

prowadzgcego oraz pielegniarki. W uzasadnionych przypadkach lekarz prowadzgcy XIll. BANKOMAT

zleca indywidualng porade dietetyczng zatrudnionemu w Szpitalu dietetykowi. - Bankomat Bank Pekao- Aleja Grzegorza Palki 5- 850 m

V. GASTRONOMIA - Bankomat i wptatomat Euronet Polska sp. z 0.0. (sklep Lewiatan), ul. Jana Matejki
BUFET- poziom ,,0”, hol gtéwny. 3/ L5- 850 m

Podany punkt gastronomiczny wyposazony jest w stoliki oraz krzesta. Xl TAXI

Na miejscu dostepne sg ciepte positki oraz kawa i herbata. - Postdj Taxi "Plac Dgbrowskiego", ul. Sterlinga 26, 90-001 t6dz- 2,2 km
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