POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Centralnym Szpitalu Klinicznym Uniwersytetu Medycznego w todzi

Nadrzednym celem Szpitala jest swiadczenie ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie
z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentdéw oraz innych stron zainteresowanych,
zapewniajgc im i osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki
pobytu i pracy.

Polityka ZSZ jest zwigzana z przyjeta misjg Szpitala - ,NASZE LECZENIE UKOI CIERPIENIE”, ktéra jest
realizowana zgodnie z naszym powotaniem, wyznawanymi wartosciami moralnymi i etycznymi.

Majac na uwadze ciggty poprawe jakosci $wiadczonych ustug oraz zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa informacji w Szpitalu wdrozono i certyfikowano systemy zarzadzania na zgodnoéé
Z hormami:

e  PN-EN ISO 9001: 2015 - System Zarzadzania Jakoscig
e PN-EN ISO/ IEC 27001:2023 - System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.

Spetniajac kryteria powyiszych norm zobowigzujemy sie do przestrzegania ich wymagan i do ciggtego
doskonalenia efektywnosci wyzej wymienionych systemdw zarzadzania.

Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizujemy poprzez:

° ciggta poprawe jakosci oferowanych ustug medycznych, biorgc pod uwage m.in. wnioski
z badania satysfakcji pacjentéw oraz pracownikow placéwki,

e poprawe warunkéw pobytu pacjentéw korzystajgcych z naszych ustug,

° prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami prawnymi
dotyczacymi jakosci i bezpieczenstwa informacji,

o prawidtowe zabezpieczenie dokumentacji przed nieuprawnionym dostepem, naruszeniem

integralnosci  badz  zniszczeniem aktywéw zwigzanych z przechowywaniem
i przetwarzaniem informacji,

. state podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci pracownikéw, ktérych praca ma wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug oraz bezpieczenstwo informaciji,

° zagwarantowanie dostepnosci informacji oraz zdolnoéci do nieprzerwanego $wiadczenia
ustug naszym klientom wdrazajac efektywne mechanizmy zarzgdzania ciggtoscia dziatania,

o zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego oraz sukcesywne remonty
poszczegblnych jednostek i przystosowywanie ich do obowigzujgcych standardow,

o zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz ciggtego doskonalenia skutecznosci

zintegrowanego systemu zarzadzania.

W oparciu o ogolne cele jakosciowe i bezpieczenistwa informacji zostaty opracowane cele szczegbtowe
podlegajgce okresowej weryfikacji przez Zarzad, ktéry jednoczesnie zobowigzuje sie do zapewnienia
zasobdw i $rodkéw niezbednych do ich realizacji.

Zarzad podejmuje decyzje o znaczeniu strategicznym w obszarze swiadczenia ustug medycznych oraz
bezpieczenstwa informacji na podstawie analizy ryzyka towarzyszacego dziatalnosci Szpitala.

Jednoczesnie Zarzad zobowiazuje sie do ciggtego doskonalenia dziatalnosci w obszarach objetych
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania.

Polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci zainteresowanym stronom.
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