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Zafgcznik nr 5

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem {wersja skrocona)
INFORMACIJE DLA MAXOLETNICH PACIENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagaé:

o Pamigtaj, jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.

e Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

e Chcemy, zebys czul/a sie tutaj jak najlepiej

e Opiekujemy sig Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

= Nasz personel jest po to, aby pomagac dzieciom iudziela¢ im wsparcia. Jeéli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwrd¢ sie do ktéregos z naszych pracownikow.

o Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracaé.

e Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy iczym sie zajmuje.
Jedli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

o Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie
tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy sie to wyjasnic.

o Jeste$ naszym pacjentem wiec chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia sg dla nas waine.

o Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni czy w szpitalu — zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwagg.

s Staramy sie wykonywac badania w sposéb taki, aby nie sprawiaé Ci bolu, nie zawsze
jest to mozliwe, czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy
Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli, jeéli moze zaboleé.
Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

o Jedli jest Ci smutno, tesknisz za kim$, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sie Ci
pomoc. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas oto poprosic.
Nie zawsze bedziemy mogli dac Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac.
Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

o Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu,
dla Ciebie, ile moze bys chciat, ale bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiecej.

o Pamietaj, otym, ze bedziemy starali sie pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach,
w ktérych mozemy dac Ci wybor.

o Pamietaj, jesli bedzie potrzeba, abys zostat z nami na noc, rodzice, opiekunowie mogg
pozostaé z Toba.

o Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowac Twaojg potrzebe odpoczynku:
postaramy sie nie hatasowac, nie razi¢ Cie swiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to

konieczne.



Prosimy Cie pamiegtaj, aby przebywajgc w naszym szpitaiu:
° Zachowywac sig z kulturg.
° Szanowac innych, w tym swoich réwiesnikow.
e Przestrzegac obowigzujgcych zasad i regut porzadkowych.
e Wykonywa¢ polecenia naszego Personelu.
e Szanowac sprzet i zabawki znajdujace sie w szpitalu.
e Nie hatasowac.

Uwagal Przeczytaj uwaznie:
o ledli wdomu, wnaszym szpitalu albo w innym miejscu spotkalo Cie co$ czego nie
akceptujesz $miato nam o tym powiedz.

e Jedli ktos Cie skrzywdzit albe zachowal sig w sposéb nieodpowiedni mozesz poprosié¢
nas o pomaoc.

e Jesli co$ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z kiéra zle sie czujesz mozesz
z nami o tym porozmawiaé i poprosi¢ nas o pomoc.
e Postaramy sie rozwigzaé¢ Twéj problem i zapewnié Ci bezpieczeristwo.
Dia UCP:
mail: sporna.sekretariat@csk.umed.pl
Kontakt telefoniczny (42) 617-7900
Dla CKD:
mail: ckd@csk.umed.pl!
Kontakt telefoniczny {42) 201-4100
Dla Psychiatrii:
mail: biuro@csk.umed.pl
Kontakt telefoniczny (42) 675-7272

Informacja o moiliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnig

Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy jest czynny catg dobe przez caly tydzien. lesli
czujesz, ze potrzebujesz wsparcia, zdzwon pod bezptatny numer:
116 111

Rzecznik Praw Dziecka réwniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon
Zaufania, gdzie zaréwno dzieci, jak i ich prawni opiekunowie moga uzyska¢ profesjonalne
wsparcie prawne i psychologiczne:

Tel.80012 12 12

Zesp6t Interdyscyplinarny ds./ Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
tel. (42)676 54 13 lub (42)676 54 11
e-mail: wppd@mops.lodz.pl




