ZARZADZENIE NR 38/2026
DYREKTORA
Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w todzi
z dnia 01.04.2026 r.

w sprawie Standardow ochrony dzieci
w Centralnym Szpitalu Klinicznym Uniwersytetu Medycznego w todzi

Dziatajac na podstawie art. 46 ust 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnogci leczniczej
(t.j. Dz.U. 2023.991 ze Zm.), w zwigzku z Ustawa z dnia 26 lipca 2023 roku o zmianie ustawy -
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606), zarzadzam,
co nastepuje:

§1

W Szpitalu, w celu realizacji dziatari w zakresie ochrony matoletnich, okreslone zostajg Standardy
ochrony dzieci. Standardy dotycza catego personelu (pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow,

wolontariuszy).
§2

Traci moc Zarzadzenie nr 49/2024 Dyrektora CSK UM w todzi.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzqdzenia 38/2026

Standardy ochrony dzieci
w SP ZOZ Centralnym Szpitalu Klinicznym
Uniwersytetu Medycznego w todzi

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez cztonkdw personelu podmiotu jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegblng role pracownikéw ochrony
zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig izapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, personel podmiotu dziata wramach obowigzujgcego prawa,

przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

— Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.

— Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka iochrony dzieci przed
przemoca.

— Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze

dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat I. Objasnienie terminow

§1

Podmiot,- podmiot leczniczy — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centralny Szpital

Kliniczny

Personel podmiotu - pracownicy, wsp6ipracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate
jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, opiekunowie medyczni,
inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy,

w tym techniczny, sprzgtajacy i pilnujacy porzadku).



Kierownictwo — Dyrektor lub Zastepca Dyrektora.

Podmioty wspdtpracujace — podmioty zewnetrzne wspodtpracujace z podmiotem leczniczym, np.
szkoly, szkoly wyisze, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia iorganizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe,
pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentdéw iich
rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki

szpitalne,
Dziecko — kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry

przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)®.

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub

zaniechanie atakze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zaktdceniem jego rozwoiju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

— Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdZ zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko,
posiadajgcej nad nim wifadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno
W wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

— Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak izaniechania. Do przejawdw przemocy

psychicznej zaliczamy m.in.:

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu art. 112* Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa



e niedostepnos¢ emocjonalna,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem aosoba
odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie

dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie

dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie

rozmoéw o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny

wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming -

strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka zintencja nawigzania kontaktu seksualnego

w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie

dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc seksualna podejmowana

z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy

o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko)

a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy

zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne

np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajgcych

seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to

jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit

lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)

czerpanie zyskdw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.

Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych.

Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci,

mogacych pasc¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych

i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co

w rezultacie prowadzi do zaburzer w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka

dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.



— Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowieénicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatarn bezpoérednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu itelefondow
komérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus przykrodci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos$¢), asprawcy bad? grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym.,
Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisie spotecznoéciowym, rozpowszechnianie zdjec¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie/zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach

romantycznych miedzy rowiesnikami).

Koordynator bezpieczeristwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkdéw korzystania przez dziecko z sieci

teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu sprawujacy nadzér nad prawidiowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w

podmiocie oraz ich aktualnosé.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgioszen

o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie

i nazwisko, wizerunek.



Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Kompetencje personelu

1.

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze iw ramach wykonywanych
obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetfozonym oraz osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

§3

Zasady rekrutacji personelu:

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy winnej formie
i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na kontakcie z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje
tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczyé ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka izagrozenia jego
bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystapic do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego
pracodawcy) lub wskazanie kontaktu wcelu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww.
dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.
Przed nawigzaniem wspoétpracy z dang osobg, podmiot ma obowiazek zrealizowa¢ obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z kontaktem z dzie¢mi, jak i kazdy inny cztonek

personelu podmiotu musi bezwzglednie podpisac nastepujgce oswiadczenia:

a) o$wiadczenie ozapoznaniu sig¢ ze standardami ochrony dzieci izobowigzaniu do jej
przestrzegania — Zatgcznik nr [ 1];

b) oswiadczenie ozapoznaniu si¢ zZasadami bezpiecznych relacji izobowigzaniu do ich
przestrzegania— Zatgcznik nr [ 2];

Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika, aw przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia

nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy).

§4

Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

1.
2.

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka iw jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniaé jego
potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu zdzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazda dorosty osobe majgca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka
podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jego terenie. Znajomoéé
i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi powinny bezwzglednie zawieraé: obowigzek
traktowania dzieci-pacjentdw w sposéb podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym,
zasady realizowania kontaktu z dzieémi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych
i w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniajg sytuacje
dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.
Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie zdziecmi wsposéb zyczliwy icierpliwy, okazuje empatie idobrg wole

W rozmowie;



c) zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi ico sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko
rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatah medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, Ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwos¢ kulturowg, szanuje iréwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, plec, religie, kolor
skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacjg seksualng, stan

zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spofeczny.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1.

Kazdy czionek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sig ze
ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktérg wigze
sie ujawnienie okre$lonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic,
wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest
rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy traktowac
je podmiotowo, zwraca¢ sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka do autonomii,
dawaé mu poczucie sprawczosci i wplywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy
jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na
miare jego wieku, etapu rozwoju imozliwoéci poznawczych oraz zuwzglednieniem jego
bezpieczenstwa. Nalezy respektowaC prawo pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wiasnym zdrowiu oraz metodach leczenia iotrzymywania petnych
informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny

z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka



10.

i przeprowadzac je dbajgc o komfort pacjenta iz poszanowaniem jego godnosci i intymnosci.
Nalezy zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko.
Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.
Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia medycznego czy pielegnacja
moze odbywac sie wylgcznie za zgoda dziecka izgodnie z jego potrzeby. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzigciem dziecka na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytaé
je, czy tego potrzebuje.

Jedli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowaé
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy
deeskalowac emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznosc i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy
ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowaé trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
$wiadczern medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbaé oto, aby opiekun byt
informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniaé role opiekuna w opiece
nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie i podkreélaé
Znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

§6

Zasady kontaktow z dzieckiem:

1

2.

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczern medycznych,

b) w godzinach pracy,

c) na terenie podmiotu badi drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikaciji.

lezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
2459)



a) nawiazania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwilocznie powiadomié¢ o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka.

W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz

niezwtocznie zglosié zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub

kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta w podmiocie procedurg) a nastgpnie sporzgdzic

szczegbtowy notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ jg osobie odpowiedzialnej za

ochrone dzieci i kierownictwu podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczeristwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato

mozliwoé¢ kontaktu z czfonkiem personelu poza godzinami jego pracy ipoza stuzbowymi

kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma

obowiazek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej ipoinformowac przetozonego/osobg

odpowiedzialng za ochrone dziecka.

§7

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia

sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajgc, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza

i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie

wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sig dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniate]j sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyraZny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto ijak zajmie sig sprawg, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczerstwo.

§8

Zachowania niedopuszczalne

1.

Cztonkowi personelu nie wolno:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci,
udostepniac dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwiac im zapoznanie sie z tymi tresciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie). Dozwolone jest
rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,
po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Oraz przy uzyciu przeznaczonych do tego
celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentdow od dziecka ijego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujagcych przewage fizyczng, stosunek wtadzy bad:
zaleznosc dziecka;

sktadac dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykac dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;
uzywac¢ wulgarnych stéw, gestéw izartow, czyni¢ obrailiwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groiby), stosunku wifadzy bad? zaleinoéci
dziecka;

stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, wtym polegajacg na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchéw poprzez

wigzanie,

10) celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowar trudnych, niepozgdanych;

11) wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci

samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub

dbatosci o jego bezpieczerstwo;

12) zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc, obraza¢ dziecka, krzyczeé na dziecko;

13) ujawniac¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka,

takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekuriczej i prawnej dziecka;
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2.

14) zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami pracy
lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy
dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc bqdZ kontakt odbywa sie publicznie, przy
udziale innych cztonkow personelu podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujgc ww. zasady personel dziala wramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

§9

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko:

1.
2.

W podmiocie leczniczym obowiazujg zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.
Zasady te dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedgcymi odbiorcami dziatari podmiotu,
zwtaszcza gdy trwajg one diuzszy czas, a dzieci funkcjonujg w spotecznosci i tworza sie miedzy nimi
relacje.
Co do zasady, tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zosta¢ wypracowana
z udziatem dzieci iz uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci wnim
przebywajgcych.
W sytuacji, gdy w podmiocie przebywajg dzieci wréznych grupach wiekowych iz réznymi
potrzebami, warto opracowac wersje zasad dla réznych grup.
W sytuacji, gdy w podmiocie diuzej niz 12 godzin przebywajg dzieci wroznych grupach
wiekowych, zapewniajgc im nocleg nalezy uwzgledni¢ réznice rozwojowe i ptec.
Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi odbywa sie nie rzadziej niz
raz na dwa lata, wtym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podjeto interwencje
z powodu krzywdzenia rowiesniczego.
Zagadnienia, ktére powinny znaleZ¢ si¢ w ,,zasadach bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi”:

1) Zasady komunikacji, w tym komunikacji internetowej;

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii

informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komdrkowy);
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3) Sposoby rozwigzywania konfliktow;
4) Szacunek dla cudzej wiasnosci, prywatnoéci i przestrzeni;

5) Réwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.

8. Nalezy zadbac, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

1)

2)

3)

majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, wtym doswiadczyly
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony
cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej
osoby, albo

byty $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskaza nych
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony
cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej
osoby

majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub
inng zaufang osoba z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia,

z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

9. Personel realizujagc cele wymienione wust. 1-7 dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

§10

Szkolenia

1.

1)
2)

3)
4)

1)

W terminie 60 dni od wprowadzenia standard6w przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie
dla catego personelu podmiotu.

Zakres szkolen obejmuje w szczegdinoéci:

uregulowania w standardach ochrony dzieci;

podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale I niniejszego
dokumentu;

poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci;
problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikéw.

Podmiot w miarg mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania
edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem {np. w formie ulotek
informacyjnych, plakatéw, warsztatéw) skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich
wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w szczegélnosci na temat:

sposobow unikania zagrozeri oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i réwiegnikami;
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2)

3)

4)

5)

zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami ipozadanych postaw w kontaktach pomiedzy
dzieémi;

ochrony dzieci przed krzywdzeniem ipraw dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szukaé
pomocy;

bezpiecznego  korzystania  zInternetu  iplatform  cyfrowych, wtym  mediéw
spotecznosciowych;

prawa do ochrony wizerunku.

Opracowanie harmonogramu szkoleri idziatan edukacyjnych koordynuje osoba

odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.

§11

Obowigzki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

1)

4,

Do obowigzkdw kierownictwa podmiotu nalezy:

nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow
ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr, IT)

wskazanie oséb odpowiedzialnych za:

przyjmowanie  zgloszeri o zdarzeniach  zagrazajacych  matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie
zawiadomier o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”);

standardy ochrony dzieci w podmiocie, wtym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardaéw,

bezpieczenstwo w Internecie.

Ustalenie zasad prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem danych matoletniego
wobec ktdrego podijeto interwencje, osoby zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie
(opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjgtej interwencji
(zawiadomienie o mozliwoéci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji. Dokumenty zebrane
i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje wraz z rejestrem.

Organizacja szkolen dla personelu placéwki.
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§12

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

10

—

dbatosc o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na
jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standarddw przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw w podmiocie
do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

przeglagd standardéw ochrony dzieci w porozumieniu iwspotpracy z kierownictwem,
regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardéw

sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkoleri w zakresie
obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kaidej zmianie jej
tresci,

koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzieémi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajagc wtym zakresie na potrzeby
zgtaszane przez dzieci.

wspoipraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie i monitorowanie standardoéw ochrony dzieci w podmiocie.

§13

Koordynator bezpieczenistwa w Internecie

1.
1)

Do obowigzkdw koordynatora bezpieczeristwo w Internecie nalezy:

opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania zsieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do
zapoznania w formie fizycznej, na stronie podmiotu albo jego akceptacja w momencie

podtaczenia sie urzadzenia do sieci;
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2)

3)

4)

b)

d)

e)

f)

Uwaga:

przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania zInternetu dzieciom, personelowi
i opiekunom oraz informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;

opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen irozwigzan w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste dla opiekunow;
zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania zInternetu na urzadzeniach podmiotu
poprzez:

ustalenie zakresu blokowania dostepu do treéci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich
do wieku;

instalacje oraz regularng, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacje oprogramowania
blokujgcego dostep tresci nielegalnych, szkodliwych inieodpowiednich do wieku
podopiecznych oraz aktualizacje systemu operacyjnego urzadzen;

ewaluacje, co najmniej raz na rok, czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace
i ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;
sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na urzadzeniach podmiotu znajduja sie tresci
nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

w miare mozliwosci ipotrzeby, spotkanie zdzieémi poswiecone zasadom bezpiecznego
korzystania z Internetu;

wspotpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

W zaleznosci od charakteru dziatalnoéci, wielkosci istruktury personelu w podmiocie
odpowiedzialnoéci okreélone w punkcie 1. b moze realizowa¢ jedna lub kilka os6b

wyznaczonych przez kierownictwo podmiotu.

Osoby wymienione w § 11-13 muszg zosta¢ wskazane konkretnie z imienia i nazwiska lub petnionej

w podmiocie funkcji, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione zaréwno dla personelu jak i dzieci oraz

ich opiekunéw. W przypadku czasowej nieobecnosci tych oséb kierownictwo wskazuje osobg

zastepujgca.

Po godzinach pracy sekretariatu zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia nalezy zgtasza¢ osobie

dyzurujgcej w komérce organizacyjnej, w ktorej doszto do zdarzenia. Wytworzone w wyniku zgtoszenia

dokumenty nalezy dotgczyé do rejestru zgtoszen.
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Obszar odpowiedzialnosci

Przygotowanie personelu do stosowania
standardéw ochrony dzieci i monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony dzieci
Zapewnienie bezpiecznego korzystania

Z Internetu

Przyjmowanie zgloszen

Uruchamianie interwencji

Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku

Dziat/stanowisko

Dziat Jakosci

Dziat Informatyki

Sekretariat Dyrekc;ji

Sekretariat Dyrekcji

Pracownik Socjalny
Lub Petnomocnik
Rzecznika Praw

Pacjenta

Dane kontaktowe
(42) 675-7491

dzial.jakosci@csk.umed.pl

Piotr Suchta
p.suchta@csk.umed.pl
691-015-128 (od 7:30 do 15:00)
721-966-572 (Po godzinie 15)

Dla UCP:
sporna.sekretariat@csk.umed.pl
tel. (42) 617-7900
Dla CKD:
ckd@csk.umed.pl
tel. (42) 201-4100
Dla Psychiatrii:
biuro@csk.umed.pl
tel. (42) 675-7272
Dla UCP:
sporna.sekretariat@csk.umed.pl
tel. (42) 617-7900
Dla CKD:
ckd@csk.umed.pl
tel. (42) 201-4100
Dla Psychiatrii:
biuro@csk.umed.pl
tel. (42) 675-7272
Anna Chrusciel

721 966 563

Edyta Michalak
(42) 675-7238
Marcin Oleszczyk

691-015-227
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§14

Podmioty wspotpracujace, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt zdzieémi, s3

zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

Rozdziat lil. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa dziecka

§15

Zasady ogdlne

1.

Procedury interwencji majg za cel wspierac¢ cztonkow personelu w realizowaniu prawnego
i spofecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczerstwa.
Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych ijako takie

prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgca sie tego naruszenia.

§16

Kwalifikacja zagrozen

1.

1)

2)

3)

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem;

doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za

przyjecie zgtoszenia.
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4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka,
a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic
niekrzywdzgcego opiekuna.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢
réwniez opiekuna dziecka krzywdzgcego.

6. Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania
interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspdtpracy z kierownictwem, osoba
dokonujgcy zgloszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami
zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w podmiocie
musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego,
art. 12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego

8. Wszystkie osoby, ktére wzwigzku zwykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje ztym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania poufnosci, wylgczajagc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Kaide zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje sig w sposob ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do dostosowania

procedur funkcjonujgcych w podmiocie lub przyjecia procedury.

§17

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych

bliskich dorostych:

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub mogg by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje i pogotowie,
jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek
personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwiocznie poinformowacé
Policje ipogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb

dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.
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3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu, osoba odpowiedzialna
za podejmowanie interwencji moze podjac decyzje o opdinieniu wypisania dziecka z podmiotu
i niezwtocznie wystapic do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig
i nazwisko iinne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkode ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa® naleizy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej
przemocy domowej w terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie s w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo)
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

6. W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglagd w sytuacje

dziecka.
§18

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu podmiotu

lub innej osoby dorostej

6 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci narazajace te osobe na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalno$é cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby
stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

20



W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowaé
Policjge i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuib
dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy
niezwlocznie odsunac tg osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjaénienia
sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu zdzieémi az do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania.

lezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszer lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.
Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia
o0 zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, aosoba odpowiedzialna za podejmowanie
interwencji nastgpnie podejmuje odpowiednia interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie inazwisko iinne dane umoiliwiajace identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony cztonka personelu:

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe io niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgcg z cztonkiem personelu,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscit
sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Podmiot lecz przez podmiot trzeci
woweczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspétpracy zta osoba, a w razie potrzeby

rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucjg wspétpracujaca.
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10. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysziosci (np.
aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacjg.

11. W przypadku nie zastosowania sie personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdéw
przemocy wobec dziecka nalezy podjac dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz

ponowne jego przeszkolenie.
§19
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w podmiocie,
w miare mozliwosci i w sposob dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzic
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu ijego opiekunami. Ponadto naleiy porozmawiac
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyc do ustalenia
przebiegu zdarzenia, atakze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne ifizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jedli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziagt informacjg o zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkodg dziecka przez inne
dziecko polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia
takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu karalnego
przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka

krzywdzgcego.
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4,

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkodg ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzefstwo,
dalsza rodzina) mozna wszczac procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktdry nie

reaguje na krzywdzenie dziecka.

Rozdziat IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardow ochrony
dzieci w podmiocie

§20

Monitorowanie realizacji standardow

1.

1)
2)
3)

4)

5)

Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowa na, poddawana
ewaluacji i w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

regularnie monitoruje znajomo$¢ iprzestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,

sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

prowadzi rejestr naruszer standard6w i reaguje na nie,

proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

organizuje lub prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowigzujgcych standardow.

§21

Ankieta — realizacja standardéw. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza

raz na 2 lata badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci

oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik [4a] do

standardow.

1.

Osobna ankieta bad? inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest
wsérod dzieci i ich opiekunéw. Wzdr ankiety stanowi Zatacznik [4 b, c] do standardéw.

Na podstawie badania ankiet, oktérych mowa w ustepie 1i2 oraz oceny zgodnosci
standardow z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Czesc¢
raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez personel podmiotu, zestawienie

zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach
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Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa
w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci
i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.
Jedli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopier znajomosci standardéw ochrony dzieci
wsrod cztonkéw personelu jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, ma obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.
§22

W ramach przegladu zasad korzystania zInternetu iurzadzen mobilnych osoba
odpowiedzialna za bezpieczeristwo w Internecie:

1) Przeprowadza ewaluacje stosowanego oprogramowania zabezpieczajacego oraz
blokujacego, w tym jego zakresu przynajmniej raz w roku, albo gdy: zidentyfikowane
zostanie nowe ryzyko lub zagrozenie, zmieni sie sposéb dziatalnosci podmiotu lub
wprowadzona zostanie nowa technologia.

2) Ewaluacja ta powinna uwzglednia¢ m.in. standardy ochrony matoletnich, zmieniajgce
sie otoczenie Internetu, potrzeby dzieci, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu,
zakres zadan osoby odpowiedzialnej za Internet, kompetencje cyfrowe personelu,
podstawe programowa oraz tematyke icharakter spotkafi poswigconych
bezpiecznemu korzystania zInternetu, aktualnos¢ iskuteczno$¢ wprowadzonych
rozwigzan technologicznych, oraz opinie ze strony personelu, dzieci oraz ich
opiekunéw w zakresie praktycznosci stosowanych rozwigzan.

§23

Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie standardéw.

Rozdziat VI. Przepisy koficowe

1)
2)
3)

§25
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekundw poprzez:
wywieszenie w siedzibie podmiotu (tablice informacyjne)
zamieszczenie na stronie internetowej https://csk.umed.pl/bip/

przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik nr 5 do tego dokumentu.
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ZALACZNIKI
Zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

(wzér)

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sig ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi

W .cooonnnnnn i ZObOWIZUJe sie dO jej przestrzegania.

25



Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o zobowiagzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
(wzér)

oéwiadczam, ze zapoznatam/-em sie zZasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

obowigzujacymi W ... i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 3

Lista instytucji, do ktérych mozna skierowaé rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczcowego itd.  wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,, Akademii rodzicéw”. W OPS-
ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze
zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka
dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwosc uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko irodzine przed trwalym kryzysem! Pomoc OPS-u jest

nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajq trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: émierci bliskiej
osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemocy. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-

u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organizujg
kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkotfa dla rodzicow, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania

rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne oérodki $wiadczace pomoc psychologiczng i wsparcie
dla par irodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzy psychoterapie dzieci

i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwenciji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢é na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapig, zajecia logopedyczne iinne. OWI oferuja pomoc dzienng

i bezptatna.
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Osrodki wsparcia dziennego (dawnie] ,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku
trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede
wszystkim do rodzin borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekuriczymi, ktére wychowuja
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc

w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajacych
kryzysu psychicznego itrudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych

i warsztatoéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze
sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych
profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzjg, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko ijego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to
mozliwe — pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sig tu réwniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:

https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie ilokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw i dzieci.
Warto zacheci¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wéréd dostepnych mozliwosci sa
miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dla rodzicow dzieci
z niepefnosprawnoscig  itd.),  konsultacje iterapie  psychologiczne, warsztaty izajgcia
psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne iwiele innych. Szereg

organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.
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Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji

Dane kontaktowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Il Wydziat Pracy Srodowiskowej

MOPS ul. Kilinskiego 102/102a, tel. 42 685 43 62

ul. Grota Roweckiego 30, 93-217 £6d?
tel. 42 677 15 50

Miejskie Centrum Terapii | Profilaktyki Zdrowotnej -
Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Niciarniana 41, 92-320 +6d?

tel. (42) 630 11 02

Przemoc domowa - tel. 800 112 800
Telefon zaufania - tel. 19 288

Centrum Stuzby Rodzinie - Specjalistyczna Poradnia
Rodzinna

ul. Broniewskiego 1a, 93-162 £4d#
tel. (42) 682 20 22, (42) 684 14 60
poradniarodzinna.org.pl

Osrodek wczesnej interwencji

ul. Dtuga 62, 95-100 Zgierz
tel. (42) 717 47 11 lub 790 214 773

Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy

ul. Wierzbowa 38, 90-245 t6d?
tel. (42) 279 28 00 — rejestracja
tel. (42) 279 28 10 — kierownik

Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych
Punkty Zgtoszeniowo-Koordynacyjne:

PZK Centrum Zdrowia Psychicznego

ul Czechostowacka 8/10, £6dZ, (budynek B1)
tel. (42) 675 72 25; (42) 67575 27
e-mail: pzk1-widzew@csk.umed.pl

PZK Centrum Zdrowia Psychicznego Multimed

ul. Przedzalniana 1/3, £6d2
(42) 212 22 46
e-mail: pzk2-widzew@csk.umed.pl

PZK Centrum Zdrowia Psychicznego CSK UM

ul. 10 lutego 7/9

tel. (42) 279 24 63
pzkl-widzew@csk.umed.pl
pzk2-widzew@csk.umed.pl

Osrodki wsparcia dziennego:

Swietlica Srodowiskowa

ul. Napoleonska 7/17, todz
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o2.pl

Swietlica Srodowiskowa

ul. Hufcowa 20, t6d?
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@02.pl
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Swietlica Srodowiskowa

ul. Lorentza 1, £6dz
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o2.pl

Ognisko Wychowawcze

ul. Gtadka 39/41, t6dz
tel. (42) 643-45-87
e-mail: tpd.gorna-lodz@wp.pl

Swietlica Srodowiskowa

ul. Rewolucji 1905 r. 7 lok. 2U, todz
tel. 503-121-761
e-mail: tpd.lodz@gmail.com

Swietlica Opiekuriczo-Wychowawcza

ul. Bojownikow Getta Warszawskiego 3, t6d?
tel. 503-121-761
e-mail: tpd.lodz@gmail.com

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze

ul. Lermontowa 7, £6dz
tel. 503-121-761
e-mail: tpd.lodz@gmail.com

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze

ul. Giewont 28, tdd?
tel. 503-121-761
e-mail: tpd.lodz@gmail.com

Swietlica Srodowiskowa ,M.todzi Niegniewni”

ul. Broniewskiego 1a, £6dz
tel. (42) 684-14-60
e-mail: csr@csr.org.pl

Swietlica Srodowiskowa , Iskierka Przyjazni Dominika”

ul. Wodna 36, £6dz
tel. 882-917-484
e-mail: pszlufik@wp.pl

Miodziezowy Klub Srodowiskowy ,Zrédto”

ul. Wodna 36, £édz
tel. 882-917-484
e-mail: pszlufik@wp.pl

Swietlica Srodowiskowa — Oratorium $w. Jana Bosko

ul. Brauna 5, todz
tel. (42) 656-12-35
e-mail: lodzi1@cmw.waw.pl

Ognisko Wychowawcze

ul. Obywatelska 60, todz
tel. (42) 648-28-20
e-mail: ogniskos.ursz@op.pl

Swietlica Podworkowa

ul. Pomorska 54, £6dz
tel. 514-392-365
e-mail: cwt@cwt.org.pl

Swietlica , Anielisko”

ul. Sienkiewicza 60, t6dz
tel. (42) 637-04-25, (42) 637-22-53
e-mail: stow.mocni@wp.pl
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Specjalistyczna Swietlica Matych Dzieci

ul. Kopcinskiego 1/3, £6dz
tel. (42) 678-14-06
e-mail: migolanska@gmail.com

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. Ogrodowa 28, £6dz
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o02.pl

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. Ksiezy Miyn 1, t6dz
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o2.pl

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. Gdariska 150, +6d?
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o02.pl

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 52/54, t6dz
tel. (42) 636-62-89
e-mail: tpd-polesie@o2.pl

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. Karpia 65/67, todz
tel. (42) 643-45-87
e-mail: tpd.gorna-lodz@wp.pl

Swietlica Socjoterapeutyczna

ul. Rzgowska 151, téd?
tel.(42) 643-45-87
e-mail: tpd.gorna-lodz@wp.pl

Specjalistyczna Swietlica Srodowiskowa

ul. Gdaniska 111, +6d?
tel. (42) 639-95-81, (42) 639-95-82
e-mail: caritas@toya.net.pl

Swietlica Centrum Wsparcia i Rozwoju - Tratwa

al. Smigtego-Rydza 24/26, £6d?
tel. 799-195-634, e-mail:
swietlicajanapawlaz @gmail.com

Socjoterapeutyczny Klub Srodowiskowy , KAZiK”

ul. Wspélna 6, todz
tel. (42) 616-09-69
e-mail: e.e.gorska@gmail.com

Swietlica w Miejscu Spotkari

ul. Wieckowskiego 62/4, £6dz
tel. 607-264-279, e-mail:
biuro@spoleczniezaangazowani.pl
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Zatacznik nr 4a

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci
i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé

standarddw ochrony dzieci (1 — niska, 10 -

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci wsrod personelu standardéw

ochrony dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
dzieci

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci

innych pracownikdéw rozpoznawania

symptomow krzywdzenia dzieci? (1 — niskie,

10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢

procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢

wsrdd personelu procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10—

wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowigzujjcej
Standardéw ochrony dzieci wsrod
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

1

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dziecmi

zasad i procedur reagowania

w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka
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zasad ochrony wizerunku dziecka
i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowiazujacych
standarddow ochrony dzieci wérdd
wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania

w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka

i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé naruszenie
w placéwce standardéw ochrony dzieci? Jeéli
tak — jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie
jakies dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie —

dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza
w standardach ochrony dzieci? Ktére zasady
s3 trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany

i szkolenia.
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Zatacznik nr 4b

Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w Szpitalu

(1 - niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placéwki?
(1-—zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania

Uzasadnij krotko swojq odpowiedz.

do pracownikéw placéwki (1 - niski, 10 — wysoki).

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placéwce? (1 —trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojq odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrdci¢ w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje
zdrowie, doswiadczytes przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajace
granice zachowania ze strony cztonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrdcié w sytuacji, gdy:

b) byte$ $wiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
sie w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie
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Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptfatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci w placéwce, co chciatbys zmienié, ale takze co

Ci sie podoba.
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Zatacznik nr 4c

Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw

Czy miata Pani / Pan mozliwo$¢ zapoznania sie
z obowigzujacymi w podmiocie
standardamiochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem
a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placéwki?
(1-—Zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dziecmi
przebywajacymi w podmiocie? (1—trudne, 10—
bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrocic w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego
dla niego, przekraczajace granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka,
rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie
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Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwrdci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
sie w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy

W placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzylo sig, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptfatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci w placéwce, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co

Ci sie podoba.
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Zatacznik nr 5

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrécona)
INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jeste$my tutaj po to, aby Ci pomagacé:

Pamigtaj, jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.

Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Chcemy, zebys czut/a sie tutaj jak najlepiej

Opiekujemy sie Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

Nasz personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwr6c sie do ktéregos z naszych pracownikow.
Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzieé¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy iczym sig zajmuje.
Jeéli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sig
tego dowiedzieé — pytaj Smiato! Postaramy sig to wyjasnic.

Jeste$ naszym pacjentem wiec chcemy, zeby$ zawsze czut/czufa, ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.

Jeéli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni czy w szpitalu — zréb to, postaramy sie wystuchac Cig z uwaga.
Staramy sie wykonywa¢ badania w sposéb taki, aby nie sprawiac Ci bélu, nie zawsze
jest to mozliwe, czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy
Cie traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze nie boli, jesli moze zabolec.
Bedziemy starali sie bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sig z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jesli jest Ci smutno, tesknisz za kim$, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sig Ci
pomdc. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas oto poprosic.
Nie zawsze bedziemy mogli daé Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sig starac.
Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bgdziemy mieli tyle czasu,
dla Ciebie, ile moze bys chciat, ale bedziemy sie starali, aby miec¢ go jak najwigcej.
Pamietaj, otym, Zze bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach,
w ktorych mozemy dac Ci wybér.

Pamietaj, jesli bedzie potrzeba, abys zostat z nami na noc, rodzice, opiekunowie moga
pozostac z Toba.

Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowa¢ Twoja potrzebe odpoczynku:
postaramy sie nie hatasowa¢, nie razi¢ Cig $wiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to

konieczne.
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Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w naszym szpitalu:
e Zachowywac sie z kultura.
e Szanowad innych, w tym swoich rowieénikdw.
e Przestrzegac obowigzujacych zasad i regut porzadkowych.
* Wykonywac polecenia naszego Personelu.
e Szanowac sprzet i zabawki znajdujace sie w szpitalu.
* Nie hatasowac¢.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:
» Jesli wdomu, w naszym szpitalu albo w innym miejscu spotkato Cie cos czego nie
akceptujesz Smiato nam o tym powiedz.
» Jesli kto$ Cig skrzywdzit albo zachowat sie w sposéb nieodpowiedni mozesz poprosié
nas o pomoc.
» Jesli co$ Cig martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg Zle sie czujesz mozesz
Z nami o tym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.
» Postaramy sig rozwigzac Twdj problem i zapewnié Ci bezpieczenstwo.
Dla UCP:
mail: sporna.sekretariat@csk.umed.pl
Kontakt telefoniczny (42) 617-7900
Dla CKD:
mail: ckd@csk.umed.pl
Kontakt telefoniczny (42) 201-4100
Dla Psychiatrii:
mail: biuro@csk.umed.pl
Kontakt telefoniczny (42) 675-7272

Informacja 0 mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnia

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy jest czynny cata dobe przez caty tydzien. Jesli
czujesz, ze potrzebujesz wsparcia, zdzwor pod bezptatny numer:
116 111

Rzecznik Praw Dziecka réwniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon
Zaufania, gdzie zaréwno dzieci, jak i ich prawni opiekunowie moga uzyskaé profesjonalne
wsparcie prawne i psychologiczne:

Tel. 8001212 12

Zesp6t Interdyscyplinarny ds./ Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

tel. (42)676 54 13 lub (42)676 54 11
e-mail: wppd@mops.lodz.pl
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