SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]

CENTRALNY SZPITAL KLINICZNY

UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W tODZI
R92-213 té6di, ul. Pomorska 251
REGON:472147559 NIP:728-22-46-128 KRS:0000149790
& poczta@csk.umed.pl € www.csk.umed.pl

PROCEDURA WEJSCIA Z PSEM ASYSTUJACYM DO INSTYTUTU STOMATOLOGII SAMODZIELNEGO
PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJCENTRALNEGO SZPITALA KLINICZNEGO
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W tODZI

W SP ZOZ Centralnym Szpitalu Klinicznym Uniwersytetu Medycznego w todzi osobom
niepetnosprawnym zapewnia sie taki sam, jak w przypadku pozostatych oséb/pacjentéw, zakres,
jakos¢ oraz standard opieki zdrowotnej. Zapobiega sie takze przypadkom odmowy udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej lub ustug zdrowotnych ze wzgledu na niepetnosprawnosc. Niniejszy
dokument okresla zasady wejscia z psem asystujgcym do Instytutu Stomatologii prowadzonego
przez Szpital.

Procedura ma na celu okreslenie zasad postepowania z psem asystujgcym na terenie Instytutu
Stomatologii.

I. Definicje

1. Osoba niepetnosprawna — osoba, ktdrej stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale badz
okresowo ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie
o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci albo orzeczenie
o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jesli nie ukonczyty 16 roku zycia
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

2. Pies asystujgcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, ktory utatwia osobie
niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Wsrdd pséw asystujgcych
wyrdznia sie psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzgcej, psa asystenta osoby
niepetnosprawnej ruchowo, pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszacej, pies
sygnalizujacy atak choroby.

Il. Zasady wejscia do Instytutu Stomatologii z psem asystujgcym

1. Osoby niepetnosprawne planujgce wizyte w Szpitalu nie muszg informowaé Szpitala
o planowanych wizytach wraz z psem. Jednak gdy pacjent chce by w tracie pobytu w
Instytucie Stomatologii towarzyszyt mu pracownik szpitala nalezy trzy dni wczesniej
powiadomié Szpital o swojej wizycie, piszgc na adres e-mail: administracja@csk.umed.pl

Dane teleadresowe placéwek szpitala w todzi:
ul. Pomorska 251 (budynek A-3 IStomatologii) Tel. 42 675 75 00 Fax 42 678 93 68

ul. Pomorska 251 (budynek A-1 CKD) Tel. 42 201 41 00 Fax 42 201 41 01
ul. Czechostowacka 8/10 (bud. B-1 Psychiatria) Tel. 42 675 72 72 Fax 42 679 17 80
ul. Pankiewicza 14 (ul. Sporna 3&/50) Tel. 42 617 77 77 Fax 42 617 79 88
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Osoba z niepetnosprawnoscig korzystajgca z pomocy psa asystujgcego/przewodnika ma
prawo wstepu z psem na teren Instytutu Stomatologii. Ze wzgledu na wymagania
higieniczno-sanitarne w Instytucie wyodrebnia sie trzy strefy:

a. strefa ogdlnodostepna — rejestracja, poczekalnie, ciggi komunikacyjne i czes¢
administracyjna; pies przebywa w niej bez ograniczen;

b. strefa warunkowa - gabinety leczenia zachowawczego i endodontycznego,
diagnostyki, periodontologii (z wytgczeniem zabiegéw chirurgicznych), ortodoncji,
protetyki (cze$¢ kliniczna), stomatologii dzieciecej oraz gabinety konsultacyjne; pies
moze przebywac w gabinecie razem z pacjentem na zasadach okre$lonych w pkt 3;

c. strefa wytgczona — blok operacyjny i sale zabiegowe w czasie zabiegéw
chirurgicznych (w tym z zakresu chirurgii stomatologicznej i implantologii),
sterylizatornie i magazyny materiatéw sterylnych, pracownie RTG/CBCT w czasie
ekspozycji promieniowania, pracownie techniki dentystycznej, pomieszczenia
porzadkowe oraz magazyny odpaddw; pies nie wchodzi do tej strefy i oczekuje na
zasadach okreslonych w pkt 11.

Zasady przebywania psa asystujgcego w strefie warunkowej:

a. decyzje o obecnosci psa w gabinecie podejmuje lekarz prowadzgcy po ocenie ryzyka
(rodzaj procedury, ukfad gabinetu, obecnos¢ innych pacjentéw); odmowe wraz z
uzasadnieniem odnotowuje sie w dokumentacji, a pacjentowi proponuje sie
rozwigzanie alternatywne;

b. preferowane sg gabinety jednostanowiskowe; w gabinetach wielostanowiskowych
pies nie przebywa w czasie wykonywania procedur generujacych aerozol na
sgsiednich stanowiskach — w takim przypadku proponuje sie pacjentowi gabinet
jednostanowiskowy lub termin na poczatku albo na koricu dnia pracy gabinetu;

c. pies lezy w wyznaczonym miejscu, na jednorazowym podktadzie, poza strefg
rozprysku — orientacyjnie co najmniej 2 m od pola zabiegowego — i nie utrudnia
dostepu do pacjenta, unitu, aparatury ani drogi ewakuacyjnej;

d. pies nie ma kontaktu z powierzchniami i sprzetem w bezposrednim otoczeniu
pacjenta (np. unit, blaty robocze, wézki z instrumentarium);

e. po wizycie z udziatem psa przeprowadza sie dekontaminacje miejsca jego
przebywania zgodnie z rozdz. V

Pies asystujgcy musi posiada¢ uprzaz. Na uprzezy w widocznym miejscu musi by¢
umieszczony napis "pies asystujacy”.

Pies asystujgcy nie musi mie¢ zatozonego kaganica.

Pies asystujacy nie musi by¢ prowadzony przez wifasciciela na smyczy.

Pies przez caty czas przebywania w Instytucie pozostaje pod kontrolg opiekuna.

Wchodzac na teren szpitala z psem asystujgcym nalezy zgtosié jego obecnos¢ w rejestracji
(wejscia oznaczone piktogramem). WoAwczas osoba niepetnosprawna zostanie
poinformowana o zasadach poruszania sie po Instytucie Stomatologii Psem asystujgcym.
Pracownik rejestracji:

a) sprawdzi czy pies wyposazony jest w uprzaz i czy jest odpowiednio oznakowany;

b) moze sprawdzi¢ dokumenty wymienione w pkt Il ppkt 10;
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c) zaprowadzi osobe niepetnosprawng wraz z psem asystujgcym pod gabinet, w ktérym
ma sie odby¢ wizyta;

d) wyda dla psa legowisko z jednorazowym podktadem oraz miske na wode, ktére zostang
ustawione w poblizu gabinetu w sposdb nie kolidujgcy z drogami komunikacyjnymi.

Od os6b poruszajacych sie wraz z psem asystujgcym wymaga sie by posiadaty ze sobg

ponizsze dokumenty i okazaty je pracownikom niezwtocznie po prosbie o ich

przedstawienie:

a) certyfikatu wydanego przez uprawniony podmiot prowadzacy szkolenie psow
asystujgcych stwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem asystujgcym ( Certyfikat
powinien zawiera¢ m.in.: miejsce i date wydania certyfikatu, numer i date wpisu do
rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
rase, imie oraz date urodzenia psa, imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia,
ktérej pies asystujacy bedzie stuzyt podstawe prawng wydania certyfikatu oraz
pieczec i podpis podmiotu wydajgcego certyfikat;

b) aktualnego zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych
(w szczegdlnosci aktualnego szczepienia przeciwko wsciekliznie), np. wpisu w
ksigzeczce zdrowia lub paszporcie psa.

W przypadku stwierdzenia niewaznosci i/lub braku dokumentéw badZz braku uprzezy,
o ktérych mowa powyzej, Szpital ma prawo zakazac wejscia i przebywania psa asystujgcego
na terenie i w budynkach Szpitala.

Na czas wykonywania planowanego zabiegu/operacji wtasciciel psa zobowigzany jest
zapewnic¢ psu opieke osoby towarzyszacej, z ktorg pies poczeka przed gabinetem/salg.

W sytuacjach nagtych/nieprzewidywalnych, na czas wykonywania zabiegu/operacji
personel Instytutu zapewni pomoc osobie niepetnosprawnej oraz odpowiednig opieke dla
psa.

Po zakonczonej wizycie nalezy poinformowaé pracownika rejestracji, ktory zleci
personelowi sprzatajgcemu usuniecie jednorazowego podktadu (lub dekontaminacje
legowiska wielorazowego) i miski oraz dekontaminacje miejsca przebywania psa zgodnie
z rozdz. V.

lll. Odpowiedzialno$¢ wiascicieli pséw asystujgcych

Wiasciciel psa ponosi odpowiedzialnos$¢ za jego wprowadzenie i zachowanie na terenie Instytutu.

Prawo wstepu do IS wraz z psem asystujgcym nie zwalnia witasciciela psa z odpowiedzialnosci za

szkody wyrzgdzone w danej palcowce przez psa. Odpowiedzialnos$¢ ta jest petna i nie zalezy od

tego, czy dany czyn byt zawiniony, czy tez nie.

IV. Zasady higieniczno-epidemiologiczne

1.

Pies asystujgcy przebywajgcy w Instytucie jest ,w pracy” — personel nie gtaszcze, nie karmi
i nie rozprasza psa.

Personel wykonuje higieniczng dezynfekcje rak po kazdym kontakcie z psem, jego uprzezg,
podktadem/legowiskiem lub miskg — przed kontaktem z pacjentem lub jego otoczeniem.
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Pacjent korzystajgcy z psa dezynfekuje rece przed wejsciem do gabinetu i przed
rozpoczeciem Swiadczenia; osobie niewidomej personel podaje preparat.
Pies z widocznymi objawami choroby (np. biegunka, wymioty, wyciek z nosa lub oczu,
zmiany skérne, rany, widoczne pasozyty zewnetrzne) nie wchodzi do strefy warunkowej;
Swiadczenie udziela sie bez obecnosci psa w gabinecie, a fakt odnotowuje sie
w dokumentacji.
Na legowisku wielorazowym uktada sie jednorazowe podktady chtonne usuwane po wizycie
zgodnie z obowigzujgcq w Szpitalu procedurg gospodarki odpadami. Miska wielorazowa
jest kazdorazowo dezynfekowana po uzyciu. Miski jednorazowe usuwane po wizycie
zgodnie z obowigzujgcg w Szpitalu procedurg gospodarki odpadami.
Podktady, legowiska i miski przechowuje sie w wyznaczonym miejscu na rejestracji instytutu
Stomatologii, poza pomieszczeniami czystymi i magazynami materiatéw sterylnych.
Po wizycie z udziatem psa personel sprzatajacy przeprowadza mycie i dezynfekcje podtogi
W miejscu przebywania psa (w gabinecie i w miejscu oczekiwania) oraz powierzchni,
z ktérymi pies miat kontakt.
Zanieczyszczenie moczem, katem, wymiocinami lub $ling psa usuwa niezwtocznie personel
sprzatajacy, postepujac jak przy rozlaniu materiatu biologicznego. Opiekun psa niezwtocznie
informuje personel o zdarzeniu.
W przypadku zgtoszenia przez pacjentow przebywajgcych na terenie Instytutu stomatologii,
przebywajacych blisko psa probleméw tj. np. alergii, leku przed psami, leczenia
immunosupresyjnego Personel instytutu zadba o zachowanie odlegtosci w poczekalni
miedzy psem a ww. osobami. W razie konfliktu potrzeb pacjentowi uczulonemu lub
obawiajgcemu sie psa proponuje sie inne miejsce oczekiwania lub inny gabinet. Pracownik
z alergia na siers¢ psa zgtasza to przetozonemu, ktéry w miare mozliwosci wyznacza do
obstugi pacjenta inng osobe.
W przypadku pokgsania lub zadrapania przez psa (pacjenta, pracownika lub osoby trzeciej):
a. niezwtocznie obficie ptucze sie rane wodg z mydtem (ok. 15 minut), a nastepnie
stosuje antyseptyk;
b. udaje sie do SOR, gdzie lekarz ocenia rane (w tym potrzebe profilaktyki tezca) oraz
ustala dalsze postepowanie
c. zdarzenie zgtasza sie w szpitalnym systemie zgtaszania zdarzen niepozadanych,
a w przypadku pracownika CSK — takze jako wypadek przy pracy do Stuzby BHP;
W sytuacjach watpliwych dotyczacych ryzyka epidemiologicznego konsultuje sie Dziat
Epidemiologii.

Podstawy prawne wprowadzenia procedury

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 884, 1102)- art. 20a ust 1
i4;

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411);
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Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 roku zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1675, z 2026 r. poz. 26, 79);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 Nr 64,
poz. 399);

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych (M.P 1997 nr 50 poz. 474 i 475);

Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych - przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Naroddéw Zjednoczonych w 2006 r. Polska ratyfikowata konwencje w 2012 r. - art. 25.
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