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Polityka bezpieczenstwa pacjenta

Wersja skrocona

Misja Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w t.odzi brzmi:
»NASZE LECZENIE UKOI CIERPIENIE”
Jest to hasto naczelne przyswiecajgce wszystkim dziataniom zespotu Szpitala.

Nadrzednym dtugoterminowym celem Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w todzi jest ciggte doskonalenie i
podnoszenie bezpieczenstwa oraz jakosci $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej i udzielanych z nalezytg starannoscig, state podnoszenie standardéow
postepowania medycznego i skutecznosci procesu diagnostyczno-terapeutycznego, a tym samym
zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom.

Cele i zasady Polityki Bezpieczenstwa Pacjenta:

1. Zapewnienie bezpiecznej opieki medycznej poprzez identyfikacje zagrozen, ryzyk, naruszen i
incydentow.

2. Definiowanie obszaréw priorytetowych dla poprawy bezpieczenstwa udzielanych $wiadczen opieki
zdrowotnej.

3. ldentyfikowanie, rejestrowanie oraz analizowanie zdarzen niepozgdanych i zdarzen niedosztych
oraz wdrazanie skutecznych dziatan zapobiegawczych.

4. Opieka zorientowana na pacjenta, gdzie kazdy pacjent jest traktowany indywidualnie, z petnym
poszanowaniem jego godnoséci, potrzeb, prawa do informacji i udziatu w decyzjach dotyczacych
leczenia.

5. Minimalizowanie ryzyka pomylenia pacjenta poprzez witasciwg identyfikacje pacjenta i
wykonywanej procedury. \WWdrazanie rozwigzan i narzedzi wspierajgcych realizacje tego celu.

6. Wdrozenie skutecznych metod komunikacji wsréd personelu.

Wspieranie kultury bezpieczenstwa, gdzie kazdy pracownik ma prawo i obowigzek zgtaszaé
zdarzenia niepozadane, ryzyka i nieprawidtowos$ci bez obawy przed represjami.

Realizacja Polityki Bezpieczenstwa Pacjenta odbywa sie poprzez przestrzeganie procedur z tego
zakresu oraz ocene skuteczno$ci wdrozonych dziatan poprzez coroczne badanie kultury
bezpieczenstwa opieki szpitalnej.

Kierownictwo CSK UM w todzi w petni angazuje sie w realizacje tej Polityki, zapewnia odpowiednie
zasoby, wspiera inicjatywy projakosciowe oraz prowadzi systematyczny nadzér nad skutecznoscig
dziatan w zakresie jakos$ci i bezpieczenstwa pacjenta.
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