- załącznik do protokołu WKR
Uczestnik Konsultacji:

………………………………………………………………..………………..
Wymagania ogólne systemu
Elektronicznego Zarządzania Dokumentami (EZD)

Niniejszym oferujemy wdrożenia systemu do obsługi Elektronicznego Zarządzania Dokumentami (EZD) łącznie z dostawą infrastruktury serwerowej
i oprogramowania oraz przeszkoleniem personelu dla Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi przy ul. Pomorskiej 251 zgodnie z poniższą propozycją techniczną względem wymagań ogólnych systemu EZD:
	Lp. wymagania
	WYMAGANIA OGÓLNE EZD
	Proponowane rozwiązania *

	EZD.OGL.001 
	Zamawiający wymaga przedstawienia wymagań systemowych EZD – zasoby serwera, szacowane zużycie zasobów, pamięci.   
	

	EZD.OGL.002 
	Zamawiający wymaga spójności aplikacji. Program ma posiadać budowę modułową (w tym moduł do obiegu faktur jak i moduł do obiegu dokumentów) w jednej aplikacji, tzn. system EZD posiada:

1. jedno logowanie, 

2. jedną strukturę użytkowników, 

3. jeden sposób administrowania modułami, 

4. jeden interfejs.
	

	EZD.OGL.003 
	EZD posiada architekturę trójwarstwową:
1. warstwa prezentacji, obejmująca interfejsy użytkownika klienta WWW, 
2. warstwa aplikacji, obejmującą serwer Systemu, 
3. warstwa danych, zawierającą serwer bazy danych.
	

	EZD.OGL.004 
	Zamawiający wymaga możliwości rozbudowy systemu EZD w przyszłości o inne kolejne gotowe elementy (moduły , procesy).
	

	EZD.OGL.005 
	Zamawiający wymaga szkolenia dla 100 pracowników, zorganizowanego w ramach wdrożenia w podziale na Grupy użytkowników.
	

	EZD.OGL.006 
	Zamawiający wymaga dostarczenia instrukcji obsługi systemu EZD w języku polskim i w formie elektronicznej, w wersji:

1. uproszczonej i skróconej -  jako instrukcja dla użytkownika,  

2. pełnej dla administratora.
	


	Lp. wymagania
	WYMAGANIA TECHNICZNO-FUNKCJONALNE EZD
	Proponowane rozwiązania *

	EZD.TF. 01 
	System EZD zainstalowany na maszynie wirtualnej w siedzibie Zamawiającego (wersja serwerowa). Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań opartych o chmury oraz rozwiązań wymagających do działania połączenia z siecią Internet.
Zamawiający wymaga dostarczenia 5-cioletnich licencji Vmware. 
	

	EZD.TF. 02 
	Zamawiający wymaga, aby EZD po integracji z kontrolerem Active Directory, przypisywał użytkownikom uprawnienia na podstawie określonych grup Active Directory. 
W zależności od przynależności do określonej grupy Active Directory, w aplikacji zostaną użytkownikowi nadane predefiniowane wcześniej w aplikacji uprawnienia. Zmiana przynależności do określonej grupy Active Directory spowoduje zmianę uprawnień w aplikacji dla tego użytkownika.
	

	EZD.TF. 03 
	Integracja z Krajowym Systemem e-Faktur w zakresie automatycznego pobierania faktur z KSeF. 
Przez pobieranie rozumieć należy sprawdzenie platformy KSeF pod kątem dostępnych faktur (dla określonego wcześniej zakresu liczbowego, bądź czasowego), a następnie wczytanie ich do EOD. 
System będzie cyklicznie, w okresach zadanych przez administratora, logować się do KSeF w imieniu szpitala w poszukiwaniu nowych faktur przychodzących. W ramach rozwiązania dostępnego w KSeF, podczas odpytywania API, możliwe jest sprawdzenie wskazanego okresu, bądź określonej liczby ostatnich zapisów.
System powinien mieć zabezpieczenia, które uniemożliwią rejestracje tych samych faktur, w ramach innych zapisów.
System powinien umożliwiać wizualizacje i wydruk faktury (pobranego pliku xml) w aplikacji.
	

	EZD.TF. 04 
	System EZD będzie zintegrowany z programem FK (FKW KAMSOFT), co oznacza że podczas rejestracji i na dowolnym etapie ścieżki obiegu faktury system EZD powinien udostępniać użytkownikowi dane z systemu FK firmy Kamsoft za pomocą mechanizmów bazodanowych (widoków) udostępnionych przez Kamsoft:
1. słownik kontrahentów,

2. słownik Ośrodków Powstawania Kosztów,
3. plan kont.

Po zakończeniu ścieżki obiegu faktury dokument powinien być automatycznie wyeksportowany do systemu FK firmy Kamsoft za pomocą mechanizmów bazodanowych udostępnionych przez firmę Kamsoft.

Realizacja integracji po stronie Wykonawcy we współpracy z Kamsoft.
	

	EZD.TF. 05 
	System EZD będzie zintegrowany z programem ESM KAMSOFT, co oznacza że podczas rejestracji dokumentu OT/MT/LT i na dowolnym etapie ścieżki system EZD powinien udostępniać:
- słownik kontrahentów udostępniony z systemu ESM firmy Kamsoft (dokumenty OT). 
- słownik OPK udostępniony z systemu ESM firmy Kamsoft (dokumenty OT/MT/LT). 
- listę środków  trwałych udostępnioną z systemu ESM  (dokumenty MT/LT)
- słownik osób odpowiedzialnych udostępniony z systemu ESM firmy Kamsoft (dokumenty OT/MT/LT). 
Realizacja integracji po stronie Wykonawcy we współpracy z Kamsoft.
	

	EZD.TF. 06 
	System EZD będzie zintegrowany z programem Clininet w zakresie eksportu  i przyjmowania danych, w szczególności faktur, dokumentów oraz eksportu danych raportowych: 

1. słownik kontrahentów, 

2. lista asortymentu

3. słownik Ośrodków Powstawania Kosztów,

4. plan kont.
	

	EZD.TF. 07 
	System EZD będzie zintegrowany z programem AppMedica (dostarczanej przez firmę INVEST IT) w zakresie eksportu i przyjmowania danych, w szczególności Faktur, dokumentów OT oraz eksportu danych raportowych: 

1. słownik kontrahentów,

2. słownik Ośrodków Powstawania Kosztów,

3. plan kont.

Słowniki nadpisywane do AppMedica, nie odwrotnie.

Możliwość importu list, będących załącznikami do dokumentów w zakresie:

1. nazwy urządzenia, 

2. typu urządzenia, 

3. numeru seryjnego,

4. roku produkcji,

5. daty przyjęcia do eksploatacji,

6. numeru inwentarzowego,

7. kosztów naprawy (roboczogodzin , części , transportu),

8. możliwość rozszerzenia o inne pola zgodnie z predefiniowanymi słownikami,

9. dokumentów kasacji,

10. zdjęć.

Zmiany w systemie każdorazowe potwierdzane przez użytkownika w formie dwuetapowej tj. Potwierdzenie przyjęcia danych z EZD (realizowane jednym kliknięciem), Zatwierdzenie danych wprowadzonych przy zachowaniu możliwości ich edycji przed zatwierdzeniem. Realizacja integracji po stronie Wykonawcy we współpracy z INVEST IT.
	

	EZD.TF. 08 
	EZD posiada wyodrębniony moduł Administracyjny. Dostęp do tego modułu mogą uzyskać jedynie użytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.
	

	EZD.TF. 09 
	Moduł Administracyjny udostępnia wszystkie niezbędne informacje dotyczące wdrożenia i działania EZD.
	

	EZD.TF. 010 
	Moduł Administracyjny udostępnia changelog EZD – lista kolejnych wersji EZD z opisem nowych funkcjonalności i poprawek dla każdej wersji.
	

	EZD.TF. 011 
	Moduł Administracyjny umożliwia zdalną aktualizację EZD , która polega na tym, że Administrator:

1. loguje się do Panelu Administracyjnego, 
2. przegląda dostępne aktualizację, 

3. wybiera wersję i klika “Aktualizuj” – co oznacza, że od tego momentu cały proces aktualizacji u Zamawiającego  odbywa się automatycznie. 
Administrator ma mieć możliwość downgrade’u EZD do poprzedniej wersji.
	

	EZD.TF. 012 
	Moduł Administracyjny umożliwia przeglądanie dostępnych szablonów dokumentów oraz instalowanie ich w EZD bezpośrednio z poziomu Panelu Klienta.
	

	EZD.TF. 013 
	Service Level Agreement (SLA):

1) Helpdesk Wykonawcy dostępny dla Działu Zamawiającego między pn – pt w godz. 7.00 – 16.00.

2) Zgłaszanie błędów systemu do Wykonawcy jest realizowane przez Dział IT Zamawiającego i odbywa się przez udostępniony z poziomu systemu EZD panel zgłoszeń błędów lub w wyjątkowych sytuacjach – awaria, błąd krytyczny – także telefonicznie albo mailowo. Zgłoszenia dot. błędnego działania sytemu są przekazywane do działu IT jednostki obsługującej system EZD. Następnie dział IT przekazuje zgłoszenie drogą mailową lub poprzez forum Helpdesk właścicielowi oprogramowania.
3) Opis kategorii błędów:
a) awaria (A) – jest to wada, która uniemożliwia w całości korzystanie z systemu (w tym niemożność uruchomienia systemu, brak możliwości zalogowania się do systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak działania wszystkich funkcji systemu, niepoprawne działanie na skutek nieprawidłowej konfiguracji),

b) błąd krytyczny (BK) – nieprawidłowe działanie oprogramowania powodujące albo prawie całkowity brak możliwości korzystania z oprogramowania albo takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje ono spełniać swoje podstawowe funkcje (np. niedostępność krytycznych funkcji oprogramowania),

c) błąd ważny (BW)  – jest to wada lub nieprawidłowe działanie systemu, powodujące znaczące ograniczenie korzystania z systemu, tj. uniemożliwia lub znacząco utrudnia korzystanie z którejkolwiek z funkcji systemu (w tym – w szczególności – brak możliwości korzystania z jednej z funkcji systemu, przy możliwości pełnego korzystania z innych funkcji) przy zachowaniu spełniania przez system jego podstawowych funkcji, 
d) błąd normalny (BN) – jest to wada lub nieprawidłowe działanie systemu, która ogranicza korzystanie z systemu, ale nie uniemożliwia korzystania ze wszystkich przewidzianych funkcji (np. niezgodności graficzne, brak opisów tekstowych pól, itp.).
4) Czas reakcji – okres od zgłoszenia błędu przez Zamawiającego (zgłoszenie w systemie, telefon, e-mail) do potwierdzenia zarejestrowania w systemie rejestracji zgłoszeń Wykonawcy (podjęcie zgłoszenia), gdzie skrót –GODZ. oznacza 1 godzinę zegarową, a skrót – DR oznacza 1 dzień roboczy:

a) awaria – 6 GODZ.

b) błąd krytyczny (BK) – 6 GODZ.
c) błąd ważny (BW) – 12 GODZ.

d) błąd normalny (BN) –  1 DR.
5) Czas naprawy/usuwania błędów – okres od zgłoszenia błędu do przywrócenia ciągłości działania systemu, wyłączając łączny czas zawieszeń spowodowanych, np. oczekiwaniem Helpdesk na odpowiedź użytkownika na zadane pytanie:

a) awaria – max do 2 DR.

b) błąd krytyczny (BK) – max do 2 DR.
c) błąd ważny (BW) – do 5 DR.

d) błąd normalny (BN) –  20 DR.
6) Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie czasu naprawy awarii, błędu krytycznego po tym, jak Wykonawca przedstawi propozycję rozwiązania zaistniałej sytuacji, np. może zastosować „obejście” awarii, błędu krytycznego (zwane dalej „obejściem”), które może umożliwić pełne korzystanie z funkcji systemu w sposób inny niż opisany w dokumentacji. Jeśli awaria, błąd krytyczny wynika z działania oprogramowania podmiotów trzecich lub nie wpływa znacząco na pracę systemu oraz nie uniemożliwia swobodnego korzystania z systemu, Zamawiający może uznać „obejście” za usunięcie awarii, błędu krytycznego, co wymaga pisemnego potwierdzenia ze strony Zamawiającego.

7) Aktualizacje systemu są dokonywane między pn – pt w godz. 15.00 – 16.00 lub w godz. wskazanych przez Dział IT Zamawiającego, wyłączając godz. nocne.
	

	EZD.TF. 014 
	EZD szyfruje pliki po ich zapisaniu w systemie, w celu zabezpieczenia ich w razie fizycznych kradzieży dysków.
EZD przechowuje wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze standardem SQL oraz zapewniającej transakcyjność operacji. Dopuszcza się przechowywanie plików poza bazą danych w postaci repozytorium dyskowego – ich integralność z systemem musi być zapewniona przez metadane opisujące poszczególne pliki. Metadane muszą być przechowywane w bazie danych.
	

	EZD.TF. 015 
	EZD posiada wbudowany mechanizm powiadomień, informujący o istotnych zdarzeniach związanych z jego aktywnością w systemie. Minimalny zbiór powiadomień powinien obejmować informowanie o: zadekretowaniu dokumentu na pracownika, przekazaniu dokumentu do akceptacji, akceptacji dokumentu, udostępnieniu dokumentu pracownikowi itp.
	

	EZD.TF. 016 
	EZD umożliwia modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej instytucji, która umożliwi przypisanie pracowników do odpowiednich stanowisk.
	

	EZD.TF. 017 
	EZD umożliwia definiowanie uprawnień do poszczególnych funkcji systemu oraz grupowanie uprawnień w role w celu ułatwienia administracji systemem.
	

	EZD.TF. 018 
	EZD umożliwia przypisywanie uprawnień i ról do stanowiska, ale umożliwia też przypisanie uprawnień do użytkownika systemowego.
	

	EZD.TF. 019 
	EZD umożliwia delegowanie części lub całości posiadanych uprawnień.
	

	EZD.TF. 020 
	EZD umożliwia zarządzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnień i grupy zasobów, jakich dotyczą. System uprawnień musi być zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych pracowników wynikający z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.
	

	EZD.TF. 021 
	EZD posiada rozbudowany rejestr zdarzeń rejestrujący akcje użytkowników na obiektach systemowych, udane i nieudane próby logowania oraz typowe błędy aplikacji.
	

	EZD.TF. 022 
	Hasła w EZD muszą być przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie może być możliwości ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasła użytkownika przez administratora system musi wymagać od użytkownika zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu.
	

	EZD.TF. 023 
	EZD umożliwia swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania kont w oparciu o następujące parametry:

1. minimalna długość nazwy użytkownika i hasła, 
2. ilość dużych liter, cyfr, znaków specjalnych w haśle, 
3. długość cyklu wymuszania zmiany hasła (w miesiącach), 
4. ilość nieudanych prób logowania, po których następuje blokada konta, 
5. czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych prób logowania.
	

	EZD.TF. 024 
	EZD działa w środowiskach systemowych bazujących na technologii Microsoft Windows oraz w środowiskach opartych na systemie Linux.
	

	EZD.TF. 025 
	Aplikacja sieciowa serwerowa – EZD umożliwia dostęp do systemu przez użytkownika końcowego z poziomu przeglądarki internetowej, co najmniej Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome, Opera w najnowszych wersjach. 
	

	EZD.TF. 026 
	Interfejs użytkownika EZD stosuje oznaczanie pól wymaganych na formularzu ekranowym w sposób wyróżniający te pola, a w przypadku ich błędnego wypełnienia, jednoznacznie wskazuje na pola błędnie wypełnione.
	

	EZD.TF. 027 
	EZD cechuje duża elastyczność, rozumiana jako zapewnienie aktualności systemu w stosunku do zmieniających się wymagań funkcjonalnych, wynikających ze zmieniającego się stanu prawnego i zmieniających się warunków praktycznych i przepisów prawnych.
	

	EZD.TF. 028 
	EZD posiada widok indywidualny, prezentujący tylko te składniki systemu, do których dany użytkownik jest uprawniony.
	

	EZD.TF. 029 
	EZD umożliwia prowadzenie wielu punktów kancelaryjnych w zakresie rejestracji przesyłek.
	

	EZD.TF. 030 
	EZD obsługuje rejestrację przesyłek przychodzących w formie papierowej i elektronicznej (przekazywanych za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP lub innych skrzynek podawczych oraz poczty elektronicznej). 

EZD umożliwia:

1. odebranie poczty elektronicznej za pomocą wbudowanego klienta pocztowego POP3 i SMTP, 
2. umożliwia rejestrację w rejestrze przesyłek przychodzących, 
3. umożliwia rejestrację wysyłki w rejestrze przesyłek wychodzących, 
4. opatrywanie przesyłek przychodzących metadanymi zgodnie z instrukcją kancelaryjną, 
5. dowolne rozszerzenie zbioru metadanych w oparciu o rodzaj rejestrowanego dokumentu, 
6. generowanie potwierdzenia przyjęcia przesyłki przychodzącej przez punkt kancelaryjny, opatrzonego kodem kreskowym odpowiadającym kodowi kreskowemu przesyłki,
7. potwierdzenie przyjęcia - wygenerowane przez EZD - musi być konfigurowalne i umożliwiać zamieszczenie na nim co najmniej: daty wpływu, nazwy jednostki,
8. rejestrację zwrotów przesyłek oraz pocztowych potwierdzeń odbioru (zwrotek).
	

	EZD.TF. 031 
	Podczas procesu rejestracji przesyłek przychodzących w formie papierowej, EZD umożliwia skanowanie z wykorzystaniem skanera zgodnego z TWAIN (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczególnych dokumentów, wchodzących w skład przesyłki. Interfejs do skanowania posiada co najmniej narzędzia do edycji obrazu ze skanera poprzez: 
1. obrót o dowolny kąt, 
2. zmianę kolejności stron, 
3. zapis do formatu PNG i PDF, 
4. zmiany kontrastu, 
5. określanie jakości skanu (DPI).
	

	EZD.TF. 032 
	EZD umożliwia zarządzanie zakresem zawartości słowników systemowych. Minimalna lista słowników to: 
1. JRWA, 
2. rodzaje dokumentów, 
3. sposoby dostarczania korespondencji, 
4. sposoby wysyłania korespondencji, 
5. statusy spraw, 
6. sposoby płatności,
7. inne.
Zakres wartości w słownikach prowadzonych przez system powinien być konfigurowalny przez administratora lub pochodzić z rejestrów centralnych.
	

	EZD.TF. 033 
	EZD umożliwia użytkownikom dekretującym wskazanie jednej lub kilku komórek lub osób merytorycznych – odpowiedzialnych za prowadzenie i zakończenie sprawy.
	

	EZD.TF. 034 
	EZD umożliwia dodawanie przez użytkownika informacji (metadanych) opisujących poszczególne dokumenty lub sprawy w postaci komentarzy/notatek, zgodnie z instrukcją kancelaryjną i obowiązującymi prawami.
	

	EZD.TF. 035 
	EZD umożliwia dwustronną komunikację z systemem ePUAP (odbieranie – wysyłanie dokumentów):

1. odbiór dokumentów z poszczególnych dedykowanych skrytek ESP przekazywanych z systemu,

2. prezentację informacji o wniesionej płatności, jeśli była wymagana przy danej e-usłudze. Sposób prezentowania informacji o płatności musi jednoznacznie identyfikować płatność we wpływach szpitala.
	

	EZD.TF. 036 
	EZD ewidencjonuje zwrotki wysłanych dokumentów elektronicznych wysyłanych przez ePUAP.
	

	EZD.TF. 037 
	EZD automatycznie nadaje status dokumentu:

1. dostarczone - oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotką,

2. przedawnione - oznacza dokumenty, w przypadku których minęło 14 dni od daty ich wysłania.
	

	EZD.TF. 038 
	EZD umożliwia wysyłanie jednego dokumentu do wielu adresatów.
	

	EZD.TF. 039 
	EZD umożliwia wybór wskazanych przez użytkownika załączników z dokumentów XML i przedstawia je w formie (jpg/png/pdf) do odczytu bezpośrednio w przeglądarce.
	

	EZD.TF. 040 
	EZD umożliwia założenie sprawy lub dołączenie do istniejącej już sprawy dokumentu wychodzącego.
	

	EZD.TF. 041 
	EZD posiada pełną bazę adresów skrytek instytucji publicznych podczas procesu  uruchomienia systemu.  
	

	EZD.TF. 042 
	EZD sprawdza poprawność podpisu dokumentu XML-owego i zgodność dokumentu XML-owego ze schematem z CRWDE.
	

	EZD.TF. 043 
	EZD umożliwia podpisywanie wysyłanych dokumentów Profilem Zaufanym, w tym również podpisywanie wielu dokumentów jednocześnie, czyli np. przy wysyłce jednego dokumentu do wielu adresatów.  
	

	EZD.TF. 044 
	Obsługa EZD w zakresie obsługi korespondencji dokumentów XML-owych musi być podobna do obsługi klienta pocztowego (e-mail) – dotyczy w szczególności wyglądu, nawigacji oraz obsługi podstawowych czynności – wysyłanie i odbieranie korespondencji.  
	

	EZD.TF. 045 
	EZD zintegrowany z usługą eNadawca Poczty Polskiej.
	

	EZD.TF. 046 
	EZD umożliwia tworzenie dokumentów wewnątrz systemu, bez konieczności używania zewnętrznych aplikacji.
	

	EZD.TF. 047 
	EZD umożliwia tworzenie szablonów dokumentów – co najmniej w zakresie: 

1. zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego i globalnego (wspólnego), 

2. prowadzenia repozytorium szablonów, które umożliwia zarządzanie szablonami, 

3. ograniczania wyświetlania szablonów do właściciela, komórki organizacyjnej, 

4. wstawiania znaczników do szablonu. Minimalny zakres znaczników: 

a. dane nadawcy, 

b. dane adresata (min. imię, nazwisko, adres, nazwa instytucji), 

c. kod kreskowy, 

d. pełne dane pracownika prowadzącego sprawę, 

e. znak pisma/sprawy, 

f. adresaci pisma, 

g. data pisma, 

h. lista stron sprawy, 

5. wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzących z autouzupełnianiem zawartości w/w znaczników, 
6. generowania korespondencji seryjnej.
	

	EZD.TF. 048 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy utworzenia wymienionych poniżej szablonów dokumentów we współpracy z pracownikami Zamawiającego, którzy są odpowiedzialni merytorycznie za obszar, w którym szablon będzie  wykorzystywany:

1. wniosek zakupowy,

2. wniosek, opinia i protokół zbycia/kasacji,

3. zlecenie transportu,

4. zamówienie mat. biurowych,

5. wzór pisma,

6. wzór zarządzenia,

7. wnioski o dofinansowanie wczasów „pod gruszą”,
8. wniosek o świadczenie z okazji świąt,
9. wniosek o nadanie / zmianę / odebranie uprawnień,

10. wniosek o wydanie identyfikatora,

11. polecenie wyjazdu służbowego,

12. wniosek o zgodę na odbywanie podróży służbowych samochodem prywatnym,

13. plan szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych, 

14. wykaz szkoleń zrealizowanych

15. 
	

	EZD.TF. 049 
	Każdy dokument opiera się o indywidualny szablon dokumentu, który jest definiowany w systemie. 
Każdy szablon może posiadać dowolną liczbę pól kontrolnych. 
Każde pole kontrolne w szablonie dokumentu może posiadać własne definiowane mechanizmy walidacji.
	

	EZD.TF. 050 
	W przypadku rejestracji dokumentu XML-owego (zgodnego z CRD), EZD automatycznie kopiuje dane z poszczególnych węzłów dokumentu XML do odpowiednich pól kontrolnych.
	

	EZD.TF. 051 
	EZD umożliwia eksport dokumentu systemowego do następujących formatów:
1. XML (zgodnego z CRD), 
2. PDF, 
3. DOCX, 
4. XLSX,

5. ODT.
	

	EZD.TF. 052 
	EZD umożliwia edytowanie załączników (DOCX, XLSX) dołączonych do dokumentów oraz zapisania zmian bezpośrednio w systemie.
	

	EZD.TF. 053 
	EZD umożliwia:

1. generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe i nośniki,

2. odnajdywanie – na podstawie zeskanowanej nalepki - odwzorowania cyfrowego bądź metryki danego dokumentu.
	

	EZD.TF. 054 
	EZD umożliwia rejestrację obiegu dokumentów papierowych:

1. oznaczenie lokalizacji (miejsca przechowywania danego dokumentu), 
2. oznaczenie przeniesienia (data i czas wypożyczenia lub przekazania lub przemieszczenia się dokumentu), 

3. oznaczenie dokumentu do brakowania po zakończeniu czasu przechowywania,

4. oznaczenie użytkownika, podejmującego jakiekolwiek działanie z dokumentem (zdanie, wypożyczenie, przeniesienie), 

5. wstawienie komentarza.
	

	EZD.TF. 055 
	EZD umożliwia cyfrowe odwzorowania dokumentów przez skanowanie dostępne z poziomu systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w instrukcji kancelaryjnej.
	

	EZD.TF. 056 
	EZD umożliwia prowadzenie rejestrów kancelaryjnych:

1. rejestr przesyłek wpływających, 
2. rejestr przesyłek wychodzących,

3. rejestr pism wewnętrznych.
	

	EZD.TF. 057 
	EZD automatycznie nadaje znak sprawy i zapewnia zgodność z wymogami instrukcji kancelaryjnej Zamawiającego.
	

	EZD.TF. 058 
	EZD umożliwia numerację i klasyfikację spraw w oparciu o JRWA zgodnie z instrukcją kancelaryjną.
	

	EZD.TF. 059 
	EZD umożliwia oddzielną rejestrację dokumentów nietworzących akt sprawy, w szczególności: 

1. rejestru faktur – wyposażonego w opcję wieloetapowego zatwierdzania faktury i potwierdzania płatności faktury przez uprawnionych użytkowników wraz z mechanizmem wizualnego oznaczania faktur przeterminowanych, 

2. definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru przez: 

a. definicję pól i typów pól dokumentów wchodzących w skład rejestru, 

b. definicję pól wchodzących w skład wydruku rejestru, 

c. możliwość definiowania masek wprowadzanego tekstu w tekstowych polach rejestru. 

d. definiowanie uprawnień (podglądu, edycji) na poziomie całego rejestru oraz jego pojedynczych kolumn.
	

	EZD.TF. 060 
	EZD umożliwia proces akceptacji dokumentów (zgodnie z instrukcją kancelaryjną podmiotu), z możliwością parametryzacji wymagalności akceptacji dla dokumentu przed jego wysłaniem do interesanta lub założeniem z niego sprawy.  Użytkownik powinien mieć możliwość swobodnego definiowania ścieżek akceptacji (wskazania konkretnych osób).
	

	EZD.TF. 061 
	EZD zapewnia prowadzenie, podgląd oraz możliwość wydruku całej metryki sprawy zgodnie z obowiązującymi przepisami.
	

	EZD.TF. 062 
	EZD zapewnia przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym użytkownikom, pracującym na tym stanowisku.
	

	EZD.TF. 063 
	Dla dokumentów papierowych niepodlegających skanowaniu oraz dokumentów na nośnikach elektronicznych niepodlegających kopiowaniu do systemu EZD, EZD umożliwia sporządzenie metryki, zawierającej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej – data, nadawca, tytuł, identyfikator, notatka).
	

	EZD.TF. 064 
	EZD posiada funkcjonalność obsługi kalendarzy. Każdy z użytkowników powinien posiadać dostęp do własnego kalendarza z możliwością dodawania do niego dowolnych zdarzeń. Użytkownik powinien mieć możliwość określenia typu zdarzenia oraz jego opisu. Użytkownik powinien mieć również możliwość definiowania zdarzeń całodniowych i dłuższych oraz cyklicznych. System ma umożliwiać przeglądanie kalendarzy podwładnych. Kalendarz umożliwia dodawanie i edycję wpisów za pomocą mechanizmu „przeciągnij i upuść”, a także przypomnienia dla użytkownika przed zapisanym przez niego zdarzeniem z kalendarza. 

EZD pozwala każdemu użytkownikowi swobodnie decydować o tym, kto i w jakim zakresie ma dostęp do jego terminarza. 
Każdy terminarz musi być możliwy do przeglądania w trybie dziennym, tygodniowym, miesięcznym.
	

	EZD.TF. 065 
	EZD jest wyposażony w funkcjonalność komunikatora tekstowego, który musi być jego integralnym elementem. Komunikator umożliwia prowadzenie rozmów pomiędzy dwoma użytkownikami lub prowadzenie rozmów grupowych.
	

	EZD.TF. 066 
	EZD umożliwia użytkownikowi podgląd przypisanych do niego spraw i korespondencji, z możliwością sortowania, filtrowania i przeszukiwania.
	

	EZD.TF. 067 
	EZD umożliwia kadrze zarządzającej:

1. monitorowanie terminowości załatwiania spraw,

2. generowania raportów dotyczących korespondencji wychodzącej, przychodzącej, spraw prowadzonych w szpitalu.
	

	EZD.TF. 068 
	EZD umożliwia zarządzanie zasobami (zasób – elektroniczny lub papierowy dokument/nośnik ) poprzez ustalanie rezerwacji zasobów do edycji. W systemie powinna znaleźć się także informacja, czy dany zasób jest aktualnie w edycji, a jeśli tak – to kto edytuje (dane użytkownika) oraz informacja o ostatniej edycji zasobu (data i dane użytkownika, który edytował zasób jako ostatni). EZD umożliwia definiowanie dowolnych zasobów. Każdy zasób musi być powiązany ze „swoim” kalendarzem, do którego tylko uprawnieni użytkownicy mają wgląd. Ponadto tylko uprawnieni użytkownicy mogą rezerwować zasoby, a fakt rezerwacji jest odnotowywany w terminarzu zasobu. Musi również istnieć możliwość grupowania zasobów (np. grupa „Łóżka” zwierająca łóżka, którymi dysponuje Zamawiający).
	

	EZD.TF. 069 
	EZD posiada funkcjonalność pozwalającą na:

1. zbiorcze podejrzenie dostępności rezerwowanych zasobów i innych użytkowników,

2. rezerwację czasu innych użytkowników (jako współuczestników zdarzenia).
	

	EZD.TF. 070 
	EZD umożliwia dokumentowanie wyjęcia dokumentacji ze składu chronologicznego lub ze składu informatycznych nośników danych oraz wydrukowanie karty zastępczej dla wypożyczanego nośnika. 

Procedura obsługi składów powinna być realizowana w następujący sposób: pracownik sprawdza dostępność nośnika, a następnie składa wniosek o wypożyczenie. Osoba obsługująca skład akceptuje wniosek i wypożycza nośnik. 

Zwrot nośnika również jest potwierdzany przez osobę obsługującą skład.
	

	EZD.TF. 071 
	EZD zapewnia przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakładowe po upływie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. 

Przejęcie dokumentacji musi polegać na przekazaniu archiwiście uprawnień do tej dokumentacji w systemie EZD oraz ograniczeniu uprawnień komórki merytorycznej, zgodnie z instrukcją kancelaryjną.
	

	EZD.TF. 072 
	EZD posiada dedykowane funkcje do udostępniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z archiwum zakładowego.
	

	EZD.TF. 073 
	EZD umożliwia wypożyczanie spraw z archiwum, podgląd informacji o sprawie oraz zmianę kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w archiwum
	

	EZD.TF. 074 
	EZD posiada funkcje wspierające proces porządkowania dokumentacji w archiwum zakładowym (wskazanie dokumentacji wymagającej uzupełnienia).
	

	EZD.TF. 075 
	EZD realizuje brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum państwowego oraz sporządzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.
	

	EZD.TF. 076 
	EZD wspiera pracę archiwisty poprzez typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum państwowego (po upływie terminów związanych z danymi kategoriami archiwalnymi).
	

	EZD.TF. 077 
	EZD:

1. umożliwia  definiowanie wartości list słownikowych, 

2. zapewnia dostęp do ujednoliconych danych w formie słownika zawierającego dane wykorzystywane w różnych miejscach w systemie.
	

	EZD.TF. 078 
	EZD umożliwia zatwierdzanie faktur poprzez:

1. wskazanie miejsca powstawania kosztów (wymagana struktura OPK w programie), 

kwoty i opisu danej pozycji.
Osoba zatwierdzająca fakturę może takich pozycji wskazać więcej niż jedna. Możliwe zatwierdzanie faktury wielopozycyjnej przez kilka osób równolegle.
	

	EZD.TF. 079 
	EZD automatycznie pilnuje zatwierdzania faktur, co oznacza, że suma zatwierdzeń poszczególnych pozycji faktury musi zgadzać się z kwotą danej faktury. W przypadku niespełnienia tego warunku program automatycznie zablokuje dalszy obieg faktury.
	

	EZD.TF. 080 
	EZD umożliwia wybieranie zdefiniowanych wariantów dekretacji dla całej faktury i dla poszczególnych pozycji.
	

	EZD.TF. 081 
	EZD umożliwia wczytywanie wariantów dekretacji (kont, rozdzielnika na OPK, itp.) z pliku MS Excel i automatyczne wygenerowanie faktury w oparciu o załącznik MS Excel. 
	

	EZD.TF. 082 
	EZD umożliwia wygenerowanie zbiorczego raportu (dekretki) za wybrany okres dla zaakceptowanych faktur.
	

	EZD.TF. 083 
	EZD umożliwia zdefiniowanie automatycznego wyboru ścieżki w oparciu o wybrane atrybuty dokumentu, np. NIP kontrahenta, numer umowy, numer zamówienia.
	

	EZD.TF. 084 
	EZD umożliwia zdefiniowanie ścieżki obiegu z możliwością pominięcia określonych etapów akceptacji, w przypadku spełnienia określonych wymogów np. dla kwoty niższej od zadanej parametrem.
	

	EZD.TF. 085 
	EZD umożliwia:

1. przypisanie do określonej części struktury organizacyjnej osób lub grup osób mających prawo modyfikować tę część struktury,

2. przypisanie do określonej części struktury organizacyjnej osób lub grup osób mających prawo podglądu tej części struktury. 
Dany użytkownik lub grupa użytkowników widzi lub modyfikuje tylko tę część struktury, do której ma uprawnienia.
	

	EZD.TF. 086 
	EZD umożliwia definiowanie z pozycji użytkownika za pomocą interfejsu:

1. różnego rodzaju typów dokumentów, m.in.: pisma, umowy, faktury, karty służbowe, wnioski, zlecenia, inne, 

2. danych na metryce danego dokumentu, opisujących ten dokument. Pola użyte w danym typie dokumentu – odzwierciedlają informacje o tym dokumencie, które będą przechowywane w bazie danych, np. rodzaj dokumentu, nadawca, odbiorca, inne, zdefiniowane przez użytkownika,

3. korzystanie przy definiowaniu dokumentu z gotowych komponentów, m.in.: lista wyboru, checkbox, pole tekstowe, pole daty, zdefiniowanych przez użytkownika, inne, 

4. określenia formatu pól oraz ich wymagalności, 

5. określenia założenia miękkiej i twardej walidacji.
	

	EZD.TF. 087 
	EZD zapewnia:

1. możliwość opiniowania i zatwierdzania w sposób szeregowy - opiniowanie użytkowników wg ustalonej kolejności,
2. możliwość  opiniowania i zatwierdzania w sposób równoległy - opiniowanie określonej grupy użytkowników w tym samym czasie,
3. możliwość  opiniowania i zatwierdzania w sposób „kto pierwszy" - opiniowanie określonej grupy użytkowników w tym samym czasie, ale wystarczy tylko jedna opinia spośród tej grupy, aby dokument przeszedł do kolejnego etapu. 

EZD posiada możliwość łączenia wszystkich sposobów opiniowania między sobą w odniesieniu do danego dokumentu. 
EZD posiada możliwość zdefiniowania szablonu opiniowania oraz zatwierdzania go dla poszczególnych typów dokumentów, w tym faktur (kto, jakim sposobem i w jakiej kolejności oraz do kiedy opiniuje i zatwierdza).
	

	EZD.TF. 088 
	EZD zapewnia, że każdy użytkownik systemu widzi tylko te dokumenty, do których ma nadane uprawnienia z wyłączeniem osób o wyższym poziomie uprawnień.
	

	EZD.TF. 089 
	EZD zapewnia możliwość wyszukiwania dokumentów po charakterystycznych atrybutach, w tym co najmniej kilku jednocześnie - opisujących dany dokument w bazie danych. 
	

	EZD.TF. 090 
	EZD umożliwia współpracę ze skanerami w urządzeniach wielofunkcyjnych i innych posiadanych przez Zamawiającego. Współpraca ma polegać na automatycznej rejestracji skanów w systemie.
	

	EZD.TF. 091 
	EZD umożliwia rejestrowanie faktur w kilku miejscach jednocześnie.
	

	EZD.TF. 092 
	EZD umożliwia obsługę podpisu elektronicznego kwalifikowanego i niekwalifikowanego.
	

	EZD.TF. 093 
	EZD umożliwia załączanie plików na poszczególnych etapach obiegu faktury i innych dokumentów.
	

	EZD.TF. 094 
	EZD zapewnia możliwość predefiniowania raportów z pozycji użytkownika za pomocą kreatora raportów (bez konieczności znajomości programowania np. SQL). Kreator ma umożliwiać:

1. tworzenie zestawień danych dotyczących dokumentów z użyciem charakterystycznych pól w bazie, opisujących ten dokument, 

2. sortowanie tych danych wg wskazanego kryterium (rosnąco oraz malejąco), 

3. wstawianie wielu warunków logicznych ograniczających ilość prezentowanych danych, 

4. tworzenie raportów wykorzystujących funkcje agregujące (sum, średnich, wartości maksymalnych, wartości minimalnych). 

5. pisanie zapytań w formie kodów (np. SQL) dla odpowiednio uprawnionych osób. W tym wypadku wymagana jest także dostępność nazw poszczególnych pól bazy danych.
	

	EZD.TF. 095 
	Kreator raportów EZD umożliwia zapisywanie zestawień danych dotyczących dokumentów z danej chwili w tzw. repozytorium raportów.
	

	EZD.TF. 096 
	EZD umożliwia eksportowanie zestawienia wartości pól przygotowanych za pomocą kreatora do pliku MS Excel.
	

	EZD.TF. 097 
	EZD umożliwia grupowanie dokumentów w wirtualne katalogi, a tym samym także wyszukiwanie dokumentów wg wirtualnych katalogów, definiowanych przez użytkownika / Administratora.
	

	EZD.TF. 098 
	EZD zapewnia, że podczas obiegu dokumentów – zainteresowane osoby biorące udział w tym obiegu otrzymują automatycznie wysyłane przez system powiadomienia o tym fakcie w formie informacji wewnątrzsystemowej oraz - jako opcja z możliwością konfiguracji -  powiadomienie poprzez email.
	

	EZD.TF. 099 
	EZD zapewnia, że podczas obiegu dokumentów – zainteresowane osoby biorące udział w tym obiegu otrzymują automatycznie wysyłane przez system powiadomienia o fakcie spóźnienia się z daną czynnością w formie informacji wewnątrzsystemowej oraz - jako opcja z możliwością konfiguracji -  powiadomienie poprzez email.
	

	EZD.TF. 0100 
	W momencie realizacji obiegu dokumentów EZD umożliwia użytkownikowi, który ma zaopiniować lub zatwierdzać dokument, poproszenie innej osoby lub grupy osób o wcześniejszą opinię lub zatwierdzenie tego dokumentu. W takim przypadku system wymaga potwierdzenia prośby przez wpis komentarza.
	

	EZD.TF. 0101 
	W momencie realizacji obiegu dokumentów EZD umożliwia posiadającemu specjalne uprawnienia użytkownikowi, który ma zaopiniować lub zatwierdzać dokument, zdefiniowanie dalszego obiegu lub modyfikacji już zaplanowanego obiegu. 
	

	EZD.TF. 0102 
	W momencie realizacji obiegu dokumentów EZD umożliwiać posiadającemu specjalne uprawnienia użytkownikowi, który ma zaopiniować lub zatwierdzać dokument, cofnięcie obiegu do początku lub do ostatniej osoby, która podjęła działanie na tym dokumencie. W takim przypadku system wymaga potwierdzenia prośby przez wpis komentarza.
	

	EZD.TF. 0103 
	EZD umożliwia podgląd historii sprawy, ścieżki obiegu sprawy.
	

	EZD.TF. 0104 
	EZD pozwala na rozpoznawanie typów dokumentów na podstawie kodu kreskowego.
	

	EZD.TF. 0105 
	EZD umożliwia automatyczną separację dokumentów wielostronicowych, na podstawie kodów kreskowych.
	

	EZD.TF. 0106 
	EZD umożliwia walidację danych formularzy służących do opisywania dokumentów.
	

	EZD.TF. 0107 
	EZD umożliwia definiowanie przez Administratora rozmiaru i ilości umieszczanych plików/załączników do danego dokumentu czy teczki sprawy.
	

	EZD.TF. 0108 
	Obsługa programu na urządzeniach mobilnych.  
	

	EZD.TF. 0109 
	EZD umożliwia dopisanie komentarza do danego dokumentu.
	

	EZD.TF. 0110 
	EZD umożliwia określenie autozapisu dokumentów w wersji roboczej, automatycznie w podanym czasie (min. co 5 minut). 
	

	EZD.TF. 0111 
	EZD umożliwia określenie autowylogowywania użytkowników z systemu w podanym czasie bezczynności (min. po 10 minutach).
	

	EZD.TF. 0112 
	EZD umożliwia zdefiniowanie automatycznego wyboru ścieżki, w oparciu o wybrane atrybuty dokumentu, np. NIP kontrahenta, numer umowy, numer zamówienia.
	

	EZD.TF. 0113 
	EZD umożliwia osobie o odpowiednich uprawnieniach możliwość przeglądu zalogowanych użytkowników i wylogowania ich w celu zwolnienia licencji.
	

	EZD.TF. 0114 
	EZD Podczas rejestracji dokumentów OT/MT/LT na dowolnym etapie ścieżki system winien udostępniać:

- słownik kontrahentów

- słownik OPK

- listę środków trwałych/wyposażenia

- słownik osób odpowiedzialnych
	


*uzupełnia Wykonawca
Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazane są konkretne rozwiązania techniczne, dopuszcza się stosowanie rozwiązań równoważnych, co do ich cech i parametrów – określonych dla danej pozycji przedmiotu zamówienia - , a wszystkie ewentualne  nazwy firmowe urządzeń i wyrobów użyte w opisie przedmiotu zamówienia powinny być traktowane jako definicje standardowe, a nie konkretne nazwy firmowe urządzeń, wyrobów zastosowanych w niniejszej dokumentacji. Obowiązek udowodnienia  równoważności leży po stronie Wykonawcy.

…………………………………………………………….

podpis osoby upoważnionej 
                        do składania oświadczeń Uczestnika
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