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WYKONAWCY UCZESTNICZACY W POSTEPOWANIU
dotyczy:

postepowania  prowadzonego w  trybie przetargu nieograniczonego: ,,DOSTAWA I INSTALACIA
INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNEJ W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU PN. ~WPROWADZENIE
NOWOCZESNYCH E-UStUG W PODMIOTACH LECZNICZYCH NADZOROWANYCH PRZEZ MINISTRA

ZDROWIA” CZESCI: 1 +2%, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 06/11/2020 pod nr
2020/5 217-530127

Nr sprawy: ZP/42/2020

ZAMAWIAJACY MODYFIKUJE TRESC WYJASNIEN I MODYFIKACII SPECYFIKACJII ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 1 Z DNIA 2020-12-08:

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2

W  zwigzku ze zgloszonymi na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -

— Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.,poz.1843 j-t) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, Zamawiajgcy wyjaénia co nastepuje:

1. Dotyczy oprogramowania
Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego  oprogramowania  biurowego  nieuzywanego oraz
nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu?

Odp. Tak. Zamawiajacy oczekuje, aby oprogramowanie biurowe bylo fabrycznie nowe,
nieuzywane oraz nieaktywowane nigdy wczesniej na innym urzadzeniu.

2. Dotyczy oprogramowania

Czy Zamawiajgcy wymaga by oprogramowanie biurowe byfo fabrycznie zainstalowane przez producenta
komputera?

Odp. Nie. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji w postaci klucza aktywacyjnego, ktéry jest
nowy oraz oryginalny.

3. Dotyczy oprogramowania

Czy Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi
atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA
(Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu lub inng formg uwiarygodniania
oryginalnosci wymagana przez producenta oprogramowania stosowna w zaleznosci od dostarczanej wersji?

Odp. Tak. Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi,
oryginalnymi atrybutami legalnosci.

4. Dotyczy oprogramowania

Czy w momencie odbioru towaru Zamawiajacy przewiduje moZliwosc zastosowanie procedury sprawdzajgcej
legalnos¢ dostarczonego oprogramowania?

Odp. Tak. Zamawiajacy pozostawia sobie mozliwoéé zastosowania procedury weryfikacji
legalnosci oprogramowania, jezeli beda jakiekolwiek watpliwosci co do jego legalnosci.
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5. Dotyczy oprogramowania

Czy zamawigjgcy dopuszcza mozliwosc przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programow
Komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystaplenia watpliwosci co do jego legalnosci?

Odp. Tak. Zamawiajgcy pozostawia sobie mozliwos¢ weryfikacji legalnosci oprogramowania,
jezeli beda jakiekolwiek watpliwosci co do jego legalnosci.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA PAKIET NR 1, 4.4.1, Zasady
weryfikacji poprawnosci Dostarczonego oprogramowania
Zamawiajgcy wymaga, aby testy bezpieczeristwa na zlecenie wykonawcy przeprowadzit ekspert, ktory posiada
certyfikat OSCP lub rownowazny. Prosimy o rezygnacje z wymogu posiadania certyfikaty OSCP Jub
rownowaznego przez eksperta przeprowadzajacego testy bezpieczeristwa. Wymdg ten niepotrzebnie podnosr
Koszt wykonania ustugi. Warunek wykonania testow zgodnie z metodologia OWASP jest wystarczajacy, aby
uzyskac wiarygodne wyniki testow bezpieczeristwa oraz zapewnic by srodowisko byto wystarczajaco bezpieczne
w odnilesieniu do oszacowanego ryzyka.
Odp. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testéw przez eksperta nieposiadajacego
certyfikatu OSCP lub rownowaznego.

/. Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7. pkt 2.

Prosimy o potwierdzenie, e w przypadku pefnej integracii moduty EDM z systemem medycznym - lokalnym
rejestrem zdarzeri medycznych bedg dane zapisane w systemie medycznym (wizyty ambulatoryjne, wizyty
diagnostyczne, pobyty szpitaine). Oferent nadmienia, iz cata dokumentacia medyczna pacjanta tworzona jest w
powigzaniu z danymi zdarzeri medycznych zapisanych w systemie medycznym.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku petnej integracji modutu EDM z systemem
medycznym - lokalnym rejestrem zdarzen medycznych dane beda zapisane w systemie
medycznym (wizyty ambulatoryjne, wizyty diagnostyczne, pobyty szpitalne).

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7. pkt 6.

Prosimy o potwierdzenie, ze w podpunktach a i b, Zamawiajacy ma na mysli dokumenty, ktdre bed3
indeksowane w Systemie PI i generowane sa w ramach posiadanych licencji na moduty systemu medycznego.
W chwili obecnej sg to: Karta odmowy przyjecia do szpitala, Informagia dia lekarza kierujacego/POZ;
Konsultagia lekarska; Opis badania diagnostycznego; Karta indywidualnej opieki pielegniarskiej; Karta wywiadu
plelegniarskiego; Karta oceny stanu pacienta; Karta informacyjna lecznia szpitainego, Raport plelegniarski;
Wpis do karty uodpornienia; Protokdf operacyjny.

Odp. Na podstawie tresci zapytania Zamawiajacy domniemuje, ze pytanie Wykonawcy odnosi sie
do wymagan zawartych w Projekcie wdrozenia e-ustug referencyjnych cz. II pkt 1.1.1
Przetwarzanie EDM - pkt 6.

Zamawiajacy odpowiadajac na pytanie informuje, ze wymagania szczeg6towe okreslone w ppkt a
i b ww. wymagania funkcjonalnego odnosza sie m.in. do dokumentéw, ktére moga by¢
indeksowane w Systemie P1. Zgodnie z ww. wymaganiem Wykonawca dostarczy funkcjonalnosé,
ktéra zapewni obstuge (tworzenie, modyfikacje, podglad, anulowanie) oraz wymine
dokumentacji medycznej w formatach wskazanych tym wymaganiu w odniesieniu do
dokumentéw wskazanych w dokumencie "Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych"” w Tabeli
Forma dokumentacji medycznej prowadzonej obecnie u Zamawiajacego.

Szczegétowe informacje na temat dokumentacji medycznej prowadzonej u Partnera

przedstawiono w tabeli.

Tabela 1. Forma dokumentacji medycznej prowadzonej obecnie u Partnera

Lp. Dokument Czy Jaka jest Czy zgodna ze Czy w ramach projektu Prosze podac
wystepuje u obecna standardem HL7 planowana jest zmiana uzasadnienie w
Partnera? postaé CDA lub DICOM? postaci na elektroniczng przypadku
(tak/nie) dokumentu (tylko dla postaci zgodnie z wymaganiami odpowiedzi
(papierowa / elektronicznej) modelu referencyjnego?* ,hie” w
elektroniczna) (tak/nie) kolumnie 4**
1 2 3 4 5
1 informacja o rozpoznaniu
choroby, roblemu apierowa/el
. ¥ Tak FER i / Tak Tak -
zdrowotnego lub urazu, ektroniczna
wynikach
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Lp. Dokument Czy Jaka jest Czy zgodna ze Czy w ramach projektu Prosze podac
wystepuje u obecna standardem HL7 planowana jest zmiana uzasadnienie w
Partnera? postac CDA lub DICOM? postaci na elektroniczng przypadku
(tak/nie) dokumentu (tylko dla postaci zgodnie z wymaganiami odpowiedzi
(papierowa / elektronicznej) modelu referencyjnego?* snie” w
elektroniczna) (tak/nie) kolumnie 4**
przeprowadzonych badan,
przyczynie odmowy
przyjecia do  szpitala,
udzielonych swiadczeniach
zdrowotnych oraz
ewentualnych zaleceniach
- w przypadku odmowy
przyjecia  pacjenta do
szpitala
2 informacja dla lekarza
kierujacego
$wiadczeniobiorce do
poradni  specjalistycznej
lub leczenia szpitalnego o
rozpoznaniu, sposobie
leczenia, rokowaniu,
?rdynowanych . lekach, Telk papiero.wa/el i Tak i
srodkach spozywczych ektroniczna
specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobach
medycznych, w tym
okresie ich stosowania
i sposobie dawkowania
oraz wyznaczonych
wizytach kontrolnych
3 karta ' inf9rmacyjna z - Papieroyval Nie Tak i
leczenia szpitalnego elektroniczna
4 wyniki badan ) . .
) Nie - Nie nie
diagnostycznych
5 opis badan Tl papiero-wa/el iie Tak i
diagnostycznych ektroniczna
6 historia zdrowia i choroby " papiero'wa/el i Tk ]
ektroniczna
7 historia choroby Tk papiero-wa/el i ol ]
ektroniczna
8 karta noworodka Nie ) Nie i -
9 kérta ir?dyw.id.ualnej opieki sle papieroyva/el - Tl )
pielegniarskiej ektroniczna
10 | karta indywidualnej opieki .
prowadzonej przez Tak paplero.wa/el Nie Tak -
) ektroniczna
potozng
11 | karta wizyty patronazowej Nie - Nie Nie -
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Lp. Dokument Czy Jaka jest Czy zgodna ze Czy w ramach projektu Prosze podac
wystepuje u obecna standardem HL7 planowana jest zmiana uzasadnienie w
Partnera? postac CDA lub DICOM? postaci na elektroniczng przypadku
(tak/nie) dokumentu (tylko dla postaci zgodnie z wymaganiami odpowiedzi
(papierowa / elektronicznej) modelu referencyjnego?* ,hie” w
elektroniczna) (tak/nie) kolumnie 4**
12 | karta wywiadu . .
) . ) Tak papierowa Nie Tak -
Srodowiskowo-rodzinnego
13 | karta uodpornienia apierowa/el
B Tak P ) / Nie Tak -
ektroniczna
14 zaswiadczenie, orzeczenie, .
papierowa/el .
opinia lekarska Tak . Nie Tak -
ektroniczna
15 | karta obserwacji lub karta .
papierowa/el )
obserwacji porodu Tak ) Nie Tak -
ektroniczna
16 | karta gorgczkowa Nie - Nie Nie &
17 | karta zlecen lekarskich Nie - Nie Nie -
18 karta przebiegu . . .
. . Nie - Nie Nie -
znieczulenia
19 | karta zabiegow apierowa/el
- - Tak — ‘ / Nie Tak -
fizjoterapeutycznych ektroniczna
20 | karta medycznych ) ) )
L. Nie Nie Nie -
czynnosci ratunkowych
21 | wyniki konsultacji, jezeli
nie zostaty wpisane Nie - Nie Nie -
w historii choroby
22 rotokot operacyjny, jezeli
g B e J_ Nie - Nie Nie -
byta wykonana operacja
23 | okotooperacyjna karta apierowa/el
g i Tak FER . / Nie Tak -
kontrolna ektroniczna
24 | karta zlecenia wyjazdu .
. papierowa/el .
zespotu ratownictwa Tak . Nie Tak -
ektroniczna
medycznego
25 | karta lotniczego zespotu apierowa/el
. & 4 Tak PAp ) / Nie Tak -
ratownictwa medycznego ektroniczna
26 | karta pacjenta (dotycz apierowa/el
pag i Tak FaR / Nie Tak -

zaktadu rehabilitacyjnego)

ektroniczna

*System musi zapewni¢ obstuge (tworzenie, edycje, anulowanie, podglad, odczyt) oraz wymiane dokumentacji:

a) w formacie PIK HL7 CDA dla wszystkich dokumentéw, dla ktérych zostat opracowany szablon,
b) w formacie HL7 dla pozostatych dokumentdw, z zastrzezeniem lit. c,
c) DICOM dla wynikéw badan obrazowych.

** Po zakoniczeniu realizacji projektu, cata dokumentacja medyczna — poza wyjatkami wynikajagcymi z przepiséw —
powinna by¢ przez Partnera prowadzona w postaci elektronicznej. Ewentualne odstepstwo od powyzszego moze
nastapic jedynie w przypadku przedstawienia przez Partnera wyczerpujgcego uzasadnienia.

UWAGA

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym w PIK HL7 CDA powinny by¢ nastepujace dokumenty:

1) informacja

0 rozpoznaniu

choroby,

problemu

zdrowotnego

lub urazu,

wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych $wiadczeniach
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g

10.

11.

12.

13

zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach - w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do
szpitala;

2) informacja dla lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, $rodkach
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich
stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych;

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego;

4) wyniki i opis badan laboratoryjnych;

5) opis badan diagnostycznych innych niz wskazane w pkt 4.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7. pkt 12

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy w ramach wymagania, rozumie pobieranie pojedyriczych
dokumentdw EDM, zapisanych plikach, zgodnych ze standardem HL7 CDA i nie ma tu mowy o grupowym
pobieraniu dokumentow.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia zawarte w dokumentacji przetargowej w tym
zakresie i wymaga pobierania do pliku dokumentéw medycznych zapisanych w Repozytorium. W
przypadku pobierania wiekszej liczby dokumentéw wymaganie wskazuje na koniecznosé
zapewnienia mechanizméw pobierania zbiorczego.

Dotyczy: W zakresie Zatgcznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7. pkt 13

Prosimy o potwierdzenjie, Ze Zamawiajacy w ramach wymagania, rozumie drukowanie pojedyriczych
dokumentow EDM, zgodnych ze standardem HL7 CDA i nie ma tu mowy o grupowym drukowaniu
dokumentow.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia zawarte w dokumentacji przetargowej w tym
zakresie i wymaga drukowania dokumentéw medycznych zapisanych w Repozytorium. W
przypadku drukowania wiekszej liczby dokumentéw ("wydrukowania kompletnej dokumentacji
pacjenta”) wymaganie wskazuje na koniecznoéé zapewnienia mechanizméw drukowania
zbiorczego.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzjat 7. pkt 14

Sktadowa kazdego z dokumentow EDM, s3 dane wprowadzane przez uzytkownikow poprzez funkcjonalnosc
dokumentacji formularzowej systemu medycznego. Prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajacy poprzez
"definiowanie sciezki akceptacii dokumentu medycznego” rozumie moZinos¢ tworzenie zasad autoryzacji
poszczegolnych sktadowych dokumentow EDM, Autoryzacja taka powinna umoZiiwiac stworzenie regut
autoryzacyjnych odazielnie dia kazdej sktadowej oraz zarzadzac wymagainoscig odpowiedniej itosci podpisow
odpowiednich uzytkownikdw. Taka sciezka akceptacii dokumentdw powinna wykorzystywac wewnetrzne
narzedzia autoryzacyjne systemu medycnzego (login i hasto).

Odp. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania, o ktorym mowa w pytaniu jako
rozwigzanie dodatkowe, niemniej zaznacza, ze jako dokument medyczny, zgodnie z trescia
Projektu wdrozenia e-ustug referencyjnych, traktuje przede wszystkim dokument stanowiacy
dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej w tym EDM zapisywany w repozytorium i
spetniajacy wszystkie wymagania wskazane w tym zakresie.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - rejestracja pkt 8

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w Ktorym opisane czynnosci beda
realizowane po stronie systemu medycznego. Wymuszanie na personelu wykonywania tych czynnosad w
module e-Rejestracia bytoby zbednym narzutem pracy. Prosimy rdwniez o potwierdzenie, Ze dia punktu 6
Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktdrym system automatycznie wysytat bedzie takie powiadomienia do
pacienta. System moze to robic w momencie zmiany lub anulowania terminu oraz w zadanym wczesniej
terminie w przypadku potwierdzenia wizyty.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze modut eRejestracja musi by¢ zintegrowany z systemem
medycznym, w zwiazku z powyizszym niezaleznie, w ktorym miejscu beda realizowane
przedmiotowe czynnosci, zmiany wprowadzane w systemie medycznym (zrédlowym) muszg by¢
automatycznie widoczne w eRejestracji i na odwrét. Zamawiajacy wskazuje, ze szczegélowe
ustalenia w tym zakresie powinny zostaé zawarte w produkcie Etapu I realizacji umowy.

2. Prosimy o wskazanie, jakg bramka SMS dysponuje Zamawiajacy.
Odp. Zamawiajacy dysponuje bramka SMS SERWER - https://serwersms.pl/

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - rejestracja pkt 9
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14.

15,

16.

17.

18.

19.

Prosimy o potwierdzenie, Ze wystarczajaca bedzie prezentaga informaci o liczble oczekujacych pacentow do
wskazanej poradni lub pracowni diagnostycznej oraz wykreslenie fragmentu "na dana ustuge meaycang’”.
Oferent nadmienia, iz stownik ustug medycznych jest wewnetrzrym stownikiem podmiotu medycznego i jako
taki nie jest sprawozdawany do NFZ w komuniktach kolejek oczekujgcych. Wskazane Rozporzadzenie nie
wskazuje koniecznosci monitorowania kolejki na aang ustuge medyczna.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentacji przetargowej we wskazanym
zakresie z uwzglednieniem obecnie obowigzujacych przepisow.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - rejestracja pkt
11

W zwigzku z tym, Ze obowigzek wystawiania i realizacji Swiadczers na podstawie e-skierowari wchodzi w Zycie z
dniem 8 stycznia 2021 - prosimy o potwierdzenie, e Zama wiajgcy oczekuje produkcyjnego dostarczenia
rozwigzania do korica trwania projektu,

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczace wystawiania i przyjmowania skierowan
powinno zosta¢ zrealizowane przez Wykonawce petnigcego nadzor autorski nad obecnie
wykorzystywanym systemem w terminach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.
Zamawiajacy oczekuje, ze funkcjonalno$é przewidziana w zakresie zaméwienia zostanie
zrealizowana w terminach zgodnych z umowa, niezaleznie od funkcjonalnosci dotyczacej
wystawiania i przyjmowania e-Skierowan.

Dotyczy: W zakresie Zatgcznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - rejestracja pkt
12

Biorgc pod uwage, Ze Oferent dysponuje wiedzg na temat aktualnie wdroZonych bramek SMS u
Zamawiajacych, prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy posiada bramke SMS, ktdra obstuguje komunikaty
zwrotne: SMSAPI lub Multiinfo

Odp. Zamawiajacy posiada bramke, ktéra obstuguje komunikaty zwrotne SMSAPI.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - rejestracja pkt
17

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktdrym mozliwe bedzie wygenerowanie
raportu pacjentow, ktorzy nie dostarczyli skierowania w przeciggu 14 dni od daty rejestracii wizyty.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentacji przetargowej we wskazanym
zakresie, zgodnie z ktérymi System e-Rejestracja musi zapewnié¢ mozliwosé przypominania
personelowi o koniecznosci kontaktu z Pacjentem, jesli po 14 dniach od zapisania sie na termin
Swiadczenia Pacjent nie dostarczyt danych skierowania (w przypadku rejestracji w oparciu o
skierowania papierowe).

Dotyczy: W zakresie Zalgcznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - rejestracja pkt
19

Prosimy o potwierdzenje, ze Zamawiajacy ma na mysli role dostepowe do poszczegdinych funkgi systemu
medycznego przez jego uzytkownikow.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, iz ma na mysli role dostepowe do wybranych funkcji systemu
medycznego dla jego uzytkownikow.

Dotyczy: W zakresie Zalacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - rejestracja pkt
D1

Biorgc pod uwage fakt, Ze telewizyty nie powinny ograniczac sie tylko do wizyt rejestrowanych przez modut
e-Rejestragia - prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie obstugujace nastepujacy
proces biznesowy: 1. Podczas rezerwacyi terminu wizyty - uzytkownik systemu medycznego moze oznaczyc
wizyte jako telewizyta i wskazac preferowany przez pacienta Srodek komunikacii (np. telefon, WhatsApp,
Skype). 2. W dniu wizyty, na ekranie prezentujacym liste wizyt w systemie medycznym - wizyty oznaczone jako
Telewizyta - zostang automatycznie oznaczone graficznym oznaczeniem, aby odrdzniaty sie od wizyt
tradycyjnych. 3. Po wejsciu w dane wizyty w systemie medycznym przez lekarza - system zaprezentuje
preferowany sposcb kontaktu uzgodniony na etapie rejestracji wizyty z pacjentem. Lekarz bedzie miat rownies
dostep do alternatywnych kanatow komunikacyi. 4. Telewizyta Iniciowana jest przez lekarza.

Odp. Zamawiajacy akceptuje zaproponowane rozwigzanie.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACJIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - rejestracja pkt
D3

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zakceptije rozwigzanie, w ktorym realizowane bedzie nastepujgcy
proces biznesowy: 1. Podczas wizyty w gabinecie, lekarz zleca pacjentowi dowoine ustugi tzw. eSamokontrol.
Lekarz mozZe wskazac ile razy dziennie i o ktdrej godzinie, ustugi (pomiary) powinny by¢ wykonywane przez
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20.

21

22.

23.

24.

pacjenta. 2. Zlecone ustugi trafiajg na zaktadke e-Samokontrola w module e-Rejestragia. 3. Pacgient ma
moZliwosc  wprowadzania wynikow pomiaréw dla zleconych przez lekarza ustug. 4. Wyniki pomiardw
wprowadzone przez pagienta, pojawiaja sie w systemie medycznym.

Odp. Zamawiajacy akceptuje zaproponowane rozwigzanie.

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACJA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - zlecenie pkt 9

Prosimy o potwierdzenie, iz zakres danych dostepnych poprzez API powinien umoZliwac realizacje procesow
biznesowych zwigzanych ze zleceniami badar. A wiec powinny to byc dane: pacjenta, przypisanych do niego
umow z poawykonawcami oraz zleceri badar.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentacji przetargowej we wskazanym
zakresie i wskazuje, ze zakres danych dostepnych przez API powinien umozliwia¢ realizacje
opisanych proceséw biznesowych oraz wymagan funkcjonalnych przedstawionych w zapytaniu.

Dotyczy: W zakresie Zalgacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdzial 7, e - zlecenie pkt 13

Prosimy o uszczegotowienie zapisu " lub obowigzujgcymi w podmiocie lub innym formacie wymaganym w
umowie z Podwykonawca." W obecnej formie zapis jest bardzo ogdiny,format przekazywanych danych ma
Istotne znaczenie , Wykonawca nie jest w stanie oszacowac prac z tym zwigzanych.

Odp. Zamawiajacy uszczegétawia zapis "System e-Zlecenia musi weryfikowac czy otrzymywane
od Zleceniodawcy zlecenia sa w formacie PIK HL7 CDA, HL7 i DICOM, wilasciwym dla danego
dokumentu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa dotyczacych podmiotu, lub
innym formacie wymaganym w umowie ze Zleceniodawca.”

Dotyczy: W zakresie Zatacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - zlecenie pkt 20
W zwigzku z tym, Ze oferowany system wysyta zlecenia tuz po ich wykonaniu - prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentacji przetargowej we wskazanym
zakresie.

Zamawiajacy wyjasnia, Zze nie narzuca sposobu realizacji wymagania i informuje, ze
doprecyzowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym rozumienia wszystkich wymagan okreslonych w
Zataczniku nr 3 przewidziane jest w pierwszym Etapie realizacji Umowy.

Dotyczy: W zakresie Zafacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - zlecenie pkt 29

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zapisywania w Repozytorium EDM wynikow
badari, ktore zostang wprowadzone w module e-zlecenia po stronie systemu medycznego.

Odp. Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie polegajace na mozliwosci zapisywania w Repozytorium
EDM wynikéw badan, ktore zostana wprowadzone w module e-zlecenia po stronie systemu
medycznego.

Dotyczy: W zakresie Zafacznika nr 3 SPECYFIKACIA TECHNICZNA , Rozdziat 7, e - zlecenie pkt 31

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy ma na mysli logowanie do moduty e-zlecenia w systemie
medycznym.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli logowanie do modulu e-zlecenia w systemie
medycznym.

Dotyczy: Pyt. 25-41 w zakresie wymogow bezpieczeristwa:

25.

Odp.
Zamawiajacy
podtrzymuje
Ze wzgledu na fakt, iz zakres przedmiotu zamowienia i postanowienia
cel projektu nie obejmuje przygotowania procedur dokumentacji
dokumentqqf w zakres@ szerok/E’gg aspekz‘u ]23/(/‘/_77 Jest przetargowej we
Praygotowanie procedur oraz bezpieczeristwo, wnosimy o wykreslenie punktu i wskazanym

dokumentacji dotyczacych
wdraZanych systemow zgodnych
z obowigzujgcymi
rozporzgdzeniami takimi jak:

modyfikacje go na potrzeby faktycznej realizacii zadania,
tj. zgodnosci z wybranymi zagadnieniami. Koniecznos¢
zapewnienia zgoanosci ze wskazanymi standardami i
dopasowania ich do fstniejacych u Zamawiajgcego
procedur I polityk istotnie wykracza poza zakres

zakresie i wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w

produktow | spowoduje znaczace podwyzszenie obszarze

pracoc/?/onlnos’cf zwigzanej z przygotowaniem bezpieczenstwa

aokumentow. dotyczacych
wdrazanych
systemow
zgodnych z
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26.

obowigzujacymi
rozporzadzeniami.

0 Rozporzgdzenie Parlamenty
Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w
Zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
aanych oraz uchylenia
ayrektywy 95/46/WE
nazywanego ogolnym
Rozporzadzeniem o ochro-nie
aanych osobowych

Wnosimy o zmiane zapisu na "Potwierdzenie zgodnosci z
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego / Rady (UE) z
dania 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
nazywanego ogoinym Rozporzadzeniem o ochro-nie
aanych osobowych”

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
dokumentacji
przetargowej we
wskazanym
zakresie i
informuje, ze
kazdorazowo w
przypadku
nowelizacji aktu
prawnego lub
zastgpienia go
nowym aktem
prawnym, nalezy
przyjaé, ze
Wykonawca
zapewni zgodno$¢
przedmiotu
zamowienia z
aktem prawnym po
Zmianie nowym
aktem prawnym.

27.

0 Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015
. W sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow doku-mentacyi
medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

Wnosimy o zmiane zapisu na "Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zaKresu | wzorow doku-mentacyi medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania. "

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
dokumentacji
przetargowej we
wskazanym
zakresie i
informuje, ze
kazdorazowo w
przypadku
nowelizacji aktu
prawnego lub
zastapienia go
nowym aktem
prawnym, nalezy
przyjac, ze
Wykonawca
zapewni zgodnos$¢
przedmiotu
zamowienia z
aktem prawnym po
zmianie nowym
aktem prawnym.

28.

0 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR
536/2014 z dnia 16 kwietria
2014 r. w spra-wie badari
kiinfcznych produktow
leczniiczych stosowanych u ludzi
oraz uchylenia dyrektywy
2001/20/WE.

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegotowej analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
moZliwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznego zakres
funkcjonalnego w odniesieniu do dostarczanych
produktdw, ktdry obejmowac bedzie rozporzadzenie w
ramach produktow e-ustug

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
informuje, ze
wskazanie
przedmiotowego
aktu prawnego nie
dotyczy wymagan
funkcjonalnych;
Zamawiajgcy
wymaga zgodnosci
przygotowanych
przez Wykonawce
procedur i
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dokumentacji z
tym aktem
prawnym.

29.

0 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
0 krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa.

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
konlecznosc przeprowadzenia szczegdfowej analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajgcego, co nie jest
moziiwe w okresfonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajacych z ustawy.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
informuje, ze
wskazanie
przedmiotowego
aktu prawnego nie
dotyczy wymagan
funkcjonalnych;
Zamawiajacy
wymaga zgodnosci
przygotowanych
przez Wykonawce
procedur i
dokumentacji z
tym aktem
prawnym.

30.

oraz zgodnych z najlepszymi
obowigzuigcymi standardami
oraz praktykami branzowymi
takim / jak 15027001,
15022301, 1SO27005, 1SO31000
czy NIST Cybersecurity
Framework. W kontekscie
wdrazanego sys-temu
teleinformatycznego
przygotowanie lub aktualizacjia
w szczegdinosci ponizej
wskazanych procedur
dotyczgcych:

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegotowey analizy
procedur waroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
mozliwe w okresjonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktyczrych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajgcych ze standardow i praktyk.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow
zgodnych ze
wskazanymi
normami.

31

0 zapewnienia przypisania
informacjom odpowiedniego
poziomu ochrony, zgodnego z
fch wagg dla orga-nizacy,

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
Koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowey analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
moZliwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacjie
zamaowienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamowienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
przypisania
informacjom
odpowiedniego
poziomu ochrony,
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zgodnego z ich
wagq dla
organizacji.

32.

0 zarzgdzania dostepem
uprzywilejowanym i dostepem
uzytkownikow do
poszczegolnych komponentow
Systemu zgodnie z zasada
minimainych wymaganych
dostepow,

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegotowey analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajgcego, co nie jest
moziiwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje
zamadwienia lub wskazanie faktycznych wytyczrych dla
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zarzadzania
dostepem
uprzywilejowanym
i dostepem
uzytkownikow do
poszczegdlnych
komponentow
systemu zgodnie z
zasada
minimalnych
wymaganych
dostepow.

33.

0 zapewnienia wiasciwego i
skutecznego wykorzystania
Kryptografii do ochrony
Pouosci, autentycznoscr i/jub
integrainosci informacji,

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
konjecznosc przeprowadzenia szczegdtowej analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajgcego, co nie Jjest
mozZliwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje
zamaowienia lub wskazanie faktycznych wytyczn, ych dla
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
przypisania
informacjom
odpowiedniego
poziomu ochrony,
zgodnego z ich
wagaq dla
organizacji.

34.

0 zapewnienia ochrony
informacji w sfeciach oraz
wspomagajacych je srodkach
przetwarzania informacji,

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
konjecznosc przeprowadzenia szczegotowej analizy
procedur waroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
moziiwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
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procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zapewnienia
ochrony informacji
w sieciach oraz
wspomagajacych
je srodkach
przetwarzania
informacji.

35.

0 zapewnienia dostepnosci
srodkow przetwarzania
informacji,

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegdtowej analizy
procedur wdrozonych u Zamawiajacego, co nie jest
moziiwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje
zamadwienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamowienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
Zzawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zapewnienia
dostepnosci
srodkow
przetwarzania
informacji.

36.

o0 rejestrowania zdarzeri |
zbierania materiatow
dowodowych,

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegolowe; analizy
procedur wdrozonych u Zamawiajacego, co nie jest
mozliwe w okresonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznych wytyczrych dla
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamowienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
rejestrowania
zdarzen i zbierania
materiatow
dowodowych.

7.

0 zapewnienia spojnego i
skutecznego podejscia do
zarzgdzania incydentami
zwigzanymi z bezpieczeri-stwem
informacji, z uwzglednienierm
Informowania o zdarzeniach i
stabosciach,

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
koniecznosc przeprowadzenia szczegdtowej analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
moZzliwe w okresfonym czasie wymaganym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dla
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
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procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zapewnienia
spéjnego i
skutecznego
podejscia do
zarzgdzania
incydentami
zwigzanymi z
bezpieczenstwem
informacji, z
uwzglednieniem
informowania o
zdarzeniach i
stabosciach.

38.

0 zapewrnfenia informacjom i
Srodkom przetwarzania
informacji ochrony przed
szkodliwym oprogramowa-niem,

Prosimy o rezygnacie z tego wymagania z uwagi na
Koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowej analizy
proceaur wdroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
moZliwe w okresjonym czasie wymaganym na realizacje
zamadwienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zapewnienia
informacjom i
$rodkom
przetwarzania
informacji ochrony
przed szkodliwym
oprogramowaniem.

9.

0 zapobiegania wykorzystywaniu
podatnosci technicznych,

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
konjecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowej analizy
procedur wdroZonych u Zamawiajacego, co nie jest
mozliwe w okreslonym czasie wymagarnym na realizacje
zamowienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dla
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamowienia.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz
dokumentacji w
obszarze
bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie
zapobiegania
wykorzystywaniu
podatnosci
technicznych.

12/18




Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i

wymaga
przygotowania
Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na procedur oraz
0 zarzagdzania Zmianami i konjecznosc przeprowadzenia szczegdlowes analizy dokumentacji w
20 a/(tua//Zaqa/z?/ wprowadzanymi proc_edur Wdroz'qnych u Zamawiajgcego, co nie jest obszarze
: w poszczegoinych moZliwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacie | bez pieczenstwa
komponentach systemu, zamowienia lub wiskazanie faktycznych wytycznych dia | dotycz acych
Wykonawcy wynikajacych z przedmiotu zamdwienia. wdrazanych
systeméw w
zakresie
zarzgdzania
zmianami i

aktualizacjami
wprowadzanymi w
poszczegolnych
komponentach
systemu.

Odp. Zamawiajacy
podtrzymuje
postanowienia
zawarte w
dokumentacji
przetargowej w
tym zakresie i
wymaga
przygotowania
procedur oraz

Prosimy o rezygnacje z tego wymagania z uwagi na
Konlecznosc przeprowadizenia szczegdlowej analizy

41 0 Zapewnienia ochrony danych | procedur wdroZonych u Zamawiajgcego, co nie jest dokumentacii w
’ stosowarych do testow. moZzliwe w okreslonym czasie wymaganym na realizacje ]
zamadwienia lub wskazanie faktycznych wytycznych dia ObSZ? rze
Wykonawcy wynikajgacych z przedmiotu zamowienia. bezpieczenstwa
dotyczacych
wdrazanych
systemow w
zakresie

zapewnienia
ochrony danych
stosowanych do
testow.

42,

43.

Dotyczy: W zakresie Wymagari bezpieczeristwa "Role nie powinn y byc przypisywane bezposrednio
konkretnym osobom lecz uprawnienia powinny byc grupo-wane w zbiory przypisane do rél w
systemie"”

W wymaganiach fukcjonalnych EDM jest zapis wskazujgcy na udostepnienie mozliwosci przypisania rof
konkretnym uzytkownikom, cyt.:"System musi umozliwic zdefiniowanie okreslonych rdl i uprawnier do
dostepow do konkretriych funkcjonalnosci oraz mozliwosc przypisywania ich do konkretnych uzytkownikéw
zgodnie ze specyfikacia przygotowang we wspofpracy z Zamawiajacym.” Natomiast w wymaganiach
nlefunkcjonalnych pojawit sie zapis, Ze role nie powinny byc przypisywane konkretnym uZytkownikom. Cy
Zamawiajgcy moze uzgodnic wymagania?

Odp. Zamawiajacy potwierdza, Zze uprawnienia (do funkcjonalnosci) powinny by¢ grupowane w
zbiory przypisane do rél w systemie. W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza réwniez,
ze wymaga zdefiniowania okreslonych rél dostepéw do konkretnych funkcjonalnosci oraz
mozliwos¢ przypisywania ich do konkretnych uzytkownikéw, przy czym przez "role dostepow" ma
na mysli role dostepowe do poszczegélnych funkcji systemu medycznego przez jego
uzytkownikow.

Dotyczy: W zakresie wymagar bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Zapewnienie bezpieczeristwa
fizycznego i logicznej kontroli dostepu zaréwno do urzadzer fizycznych jak réw-niez do danych,
ktore sg na nich przetwarzane, zgodnie z zasadami minimalnych wymaganych uprawnier,
poprzez zastosowanie zabezpieczeri fizycznych takich jak Systemy Kontroli Dostepu,
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4.

45.

46.

47.

48.

49.

zabezpieczeri sieciowych takich jak rozwigzania NAC (Network Access Control), systemow
zarzadzajacych dostepem uprzywilejowanym PAM (Privileged Access Management) oraz
funkcjonalnosci kontroli dostepu logicznego zaimportowanych w poszczegolnych komponentach
systemu informatycznego. "

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymaganie dotyczy wytgcznie infrastruktury sprzetowej w zakresie dostarczanych
urzgdzeri i nie obejmuje e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy.

Dotyczy: W zakresie wymagari bezpieczeristwa Przetwarzania EDM " WdroZenie segmentacji i
ograniczenia ruchu sieciowego pomiedzy poszczegdlnymi komponentami systemu na poziomie
sieci teleinformatycznych do wymaganego minimum."

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymaganie dotyczy wyilgcznie konfiguracii w ramach dostarczanego sprzetu i na
potrzeby e-ustug

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy.

Dotyczy: W zakresie wymagari bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Zabezpieczenie poufnosci i
integralnosci danych w spoczynku i komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi kompo-nentami
systemu poprzez stosowanie najbardziej bezpiecznych wersji rozwigzari w zakresie
kryptograficznej ochrony danych. Minimalne wymagania dla algorytmow oraz parametrow kluczy
szyfrujgcych musza byc nie gorsze niz rekomendowane przez uznane instytucje takie jak np.
NIST.”

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymaganie dotyczy wytacznie konfiguracji w ramach dostarczanego sprzetu i na
potrzeby e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
dostarczanego sprzetu i na potrzeby e-ustug o ile dotyczy.

Dotyczy: W  zakresie wymagan bezpieczeristwa Przetwarzania EDM " Utwardzenie
wykorzystywanych systemow operacyjnych i ustug zgodnie z najlepszymi praktykami takimi Jak
np. Center for Information Security (CIS Benchmarks). "

Prosimy o potwierdzenie, Zze wymaganie dotyczy wytacznie konfiguracii w ramach dostarczanego sprzetu i na
potrzeby e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy, jednoczesnie potwierdza, ze prace zwigzane z
dostarczeniem i konfiguracja infrastruktury sa przedmiotem osobnej czesci zaméwienia.

Dotyczy: W zakresie wymagan bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Ciggte zarzadzanie
podatnosciami zwigzane z wykorzystywanymi systemami operacyjnymi oraz ustugami na nich
uruchomionymi, poprzez realizacje automatycznych testéw podatnosci i regularnych testow
bezpieczenstwa. "

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymaganie dotyczy wytacznie infrastruktury sprzetowej w zakresie dostarczan ych
urzgdzeri i nie obejmuje e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy, jednoczeénie potwierdza, Zze prace zwigzane z
dostarczeniem i konfiguracja infrastruktury sq przedmiotem osobnej cze$ci zamoéwienia.

Dotyczy: W zakresie wymagarn bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Monitorowanie wszelkich
anomalii na poziomie sieci teleinformatycznej oraz na poziomie poszczegolnych komponentow
systemu z wykorzystaniem rozwigzan takich jak systemy IDS (Intrusion Detection System) oraz
IPS (Intrusion Prevention System), ktorych celem jest wykrycie i przeciwdziatanie potencjalnym
zagroZeniom w sieci teleinformatycznej, zgodnie z ustalonymi i zatwierdzonymi wczesniej
ZzafoZzeniami."”

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy wytacznie infrastruktury sprzetowej w zakresie dostarczanych
urzgdzeri i nie obejmuje e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowigzek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy, jednoczeénie potwierdza, Zze prace zwigzane z
dostarczeniem i konfiguracja infrastruktury sa przedmiotem osobnej czesci zamoéwienia.

Dotyczy: W zakresie wymagari bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Zabezpieczenie dostepu do
baz danych poprzez wykorzystanie rozwigzari takich jak DAM (Database Activity Monitoring),

14/18



50.

51,

52.

53.

ktorych celem jest monitorowanie w czasie rzeczywistym wszelkich aktywnosci realizowan ych na
poziomie baz danych oraz przeciwdzialanie potencjalnym zagroZzeniom. "

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy wyigcznie infrastruktury sprzetowej w zakresie dostarczanych
rozwigzan. W przypadku e-ustug prosim Y O sprecyzowarie oczekiwania.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Ustug o ile dotyczy, jednoczesnie potwierdza, ze prace zwigzane z
dostarczeniem i konfiguracja infrastruktury sa przedmiotem osobnej czesci zaméwienia.

Dotyczy: W zakresie wymagari bezpieczeristwa Przetwarzania EDM "Administracyjny dostep do
elementow systemu nieobjety funkcjami kontroli dostepu zapewnianymi przez mechanizmy
uwierzytelniania i autoryzacji samego systemu (np. bezposredni dostep do tabel bazy danych)
moZliwy bedzie wytgcznie z wybranych, wskazan ych przez Zamawiajacego lokalizacji i maszyn"

Prosimy o sprecyzowanie punktu z podziatem na zakres dostarczanej infrastruktury oraz e-ustug.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiazek realizacji wymagania w obszarze
wdrozenia Systemu e-Uslug o ile dotyczy.

Dotyczy: W zakresie Zalacznika nr 3 SPECYFIKACIA T ECHNICZNA , Rozdziat 7, e - zlecenie pkt DO1
Prosimy o wyjasnienie :

1) Czy Zamawiajgcy posiada juz rozwigzanie Mirth connect ( obecnie NextGen Connect) Czy oczekuje
Jego dostawy i wdroZenia ? Jesli tak to w wersji aarmowej czy komercyjnej?

Odp. Zamawiajacy posiada rozwigzanie Mirth Connect w wersji darmowej.
2) Czy Zamawiajgcy samoadzielnie bedzie zarzadzat oprogramowaniem NextGen Connect (administracya,
serwis, konflguracja kolejnych systemow ) ?

Odp. Tak. Zamawiajacy samodzielnie bedzie zarzadzal oprogramowaniem NextGen
Connect.

3) Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wykonania tych integracji za pomocg NextGen Connect ?
Jesli tak, prosimy o okreslenie liczby takich integracji w trakcie realizacyi projektu ?

Odp. Tak. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonania tych integracji za pomoca
NextGen Connect. Liczbe integracji Zamawiajacy okresli w trakcie realizacji projektu.

4) Prosimy o okreslenie procesow biznesowych ktore maja byc realizowane za pomocg integracyi za
pomocg  NextGen Connect — jest to istotna informacja — wplywajaca na koszt dostosowania posiadanego
systemu HIS

Odp. Za pomocq NextGen Connect planowana jest realizacja calej komunikacji HL7, jezeli
korzysta z niej Wykonawca.

Dotyczy: W zwigzku z trescig definicji pojecia ~Bfedu krytycznego” (§1 wzoru umowy) Wykonawca
wskazuje, iz odnosi sie ona do nieostrych sformufowar takich Jak ,istotne funkcje Systemu e-
Ustug niezbedne do realizacji celow i zadar Zamawiajacego”. Wykonawca wskazuje, ze definicje
stosowane przez Zamawiajgcego powinny pozwalaé na Jednoznaczne rozrézZnienie
poszczegdlnych rodzajow bledow serwisowych. W chwili obecnej nie istnieje mozliwos¢ ustalenia
funkgji uznawanych przez Zamawiajacego za istotne.

Wykonawca prosi zatem o potwierdzenie, Ze za istotne bedg uwazane te funkce, ktdrych brak bedzie
unlemoZiiwiat realizacje podstawowego procesu danego modutu S, ystemu e-Ustug t.

a) w przypadku e-Rejestracyi - dokonania rezerwacji terminu;,

b) w przypadku e-Zlecenia - przestanie zlecenia na realizagie ustug medycznych oraz odbior wyniku
zleconej ustugi; w przypadku przetwarzania EDM - 2apis lub odczyt dokumentacii medycznej.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia dokumentacji przetargowej w tym zakresie.

Dotyczy: W zwigzku z trescig definicji pojec¢ "Bledu Istotnego” oraz "Bledu krytycznego" zawartych
w SIWZ (w tym we wzorze umowy) Wykonawca wskazuje, iz termin naprawy obu bledow zostat
ustalony na 8 godzin od zgfoszenia. Powyzsze naleZy traktowac jako oczywisty omytke Jako, Ze
ustalenie tego samego terminu naprawy podwaza celowosS¢ rozrézniania Bfedu istotnego i Btedu
krytycznego.

Wykonawca wrosi zatem, aby termin naprawy Bledu krytycznego wynosit 72h, a termin naprawy Bfedu
zwyktego wynosit 14 dni od zgtoszenia.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, iz jest to omytka. Zamawiajacy ustala termin naprawy btedu
krytycznego na 24 godziny od zgloszenia, a termin naprawy bledu istotnego na 72 godziny od
zgloszenia.
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54.

535.

56.

57.

568.

59,

Dotyczy: W zwigzku z trescig §3 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zdalnej realizacji umo wy w jak najszerszym mozliwym zakresie,
co jest uzasadnione w zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii COVID-189.

Odp. Zamawiajacy dopusci mozliwos$¢ zdalnej realizacji umowy w jak najszerszym mozliwym
zakresie, w zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii COVID-19,

Dotyczy: W zwigzku z trescig §9 ust. 16-17 wzoru umowy Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy
podpisanie warunkowego protokotu odbioru bedzie skutkowac nabyciem autorskich praw
majatkowych lub udzieleniem licencyi,

Wykonawca zwraca uwage, iz w sytuacii opisanej w ust. 17 odbidr warunkowy jest uznawary za niebyty. W
Zwigzku z powyzszym w Sytuacii faktycznego braku odbioru Zamawiajgcy nie powinien nabywac praw
autorskich lub licencyjnych do utwordw bedacych przedmiotem odbioru, a skutek ten powinien nastepowac
doplero po usunieciu wad i nieprawidfowosci, o ktdrych mowa w ust. 16. Wykonawca prosi o skorygowanie
wzoru umowy w tym zakresie.

Odp. Zamawiajacy doprecyzowuje zapis §9 ust. 17 nadajac jemu brzmienie: ,Jezeli Zamawiajqcy
odmoéwi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych nieprawidlowosci, odbiér warunkowy nie
wywotuje Zadnych skutkéw i uwaza sie za niebyly. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, Ze realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw
warunkowych jest wytacznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowiazkiem.”

Dotyczy: W zwigzku z tresciz §14 ust. 26 Wykonawca prosi o potwierdzenie, i obowigzek
przekazania kodu Zrodfowego dotyczy wytacznie oprogramowania dedykowanego tj. jedynego
rodzaju oprogramowania, co do ktorego wykonawca ma przekazac Zamawiajacemu autorskie
prawa majatkowe.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy wylacznie oprogramowania
dedykowanego.

Dotyczy: W zwigzku z tresciqg wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w §9 ust. 1 Zamawiajacy
bfednie odwolaf sie do odbioru Etapu VI, podczas gdy w SIWZ zdefiniowano jedynie pie¢ etapow
realizacji umowy.

Wykonawca prosi o wprowadzenie odpowiedniej poprawki w umowie.

Odp. Zamawiajacy wprowadza poprawke w umowie zmieniajac brzmienie §9 ust. 1 na
nastepujace: “Odbiorowi podlegaja poszczegélne Etapy realizacji przedmiotu Umowy (odbiory
czastkowe), o ktérych mowa w § 4 ust. 1, przy czym odbiér Etapu V nastapi po uruchomieniu
produkcyjnym Systemu e-Ustug i jego stabilizacji, i bedzie stanowié jednoczesnie odbi6r kohcowy
przedmiotu Umowy jako catosci.”

Dotyczy: W zwigzku z trescig §14 ust. 16.28 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze wymdg
dostarczenia dokumentow licencyjnych tlumaczonych przez tlumacza przysiegtego jest
zdecydowanie nadmiarowy jako, Ze nawet w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
dopuszcza sie Humaczenia dokonywane przez wykonawce. Ponadto - z uwagi na powszechnosc
wystepowania w obrocie - wymdg dostarczenia tiumaczeri dokumentow powinien dotyczyc wytacznie
dokumentdw sporzadzanych w jezykach obcych innych niz angielski. Majac na uwadze powyzsze Wykonawca
wriosi o zimiane §14 ust. 16.2.8 polegajaca na wykresleniu przepisu w catosci albo - ewentualnie - na nadaniu
ma nastepujacego brzmienia: "w przypadku, gdy dokumenty licencii sa w jezyku nnym niz jezyk polski lub
anglelski, Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego Umowg, zapewni tfumaczenie tych dokumentow
na jezyk polski. Obydwie wersje jezykowe dokumentow licencyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
Jjednoczesnie”,

Odp. Zamawiajacy zmienia brzmienie §14 ust. 16.2.8 na nastepujace: "W przypadku, gdy
dokumenty licencji sa w jezyku innym niz jezyk polski lub angielski, Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia okreslonego Umowa, zapewni ttumaczenie tych dokumentéw na jezyk polski.
Obydwie wersje jezykowe dokumentéw licencyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
jednoczesnie”.

Dotyczy: warunkow udziatu w postepowaniu. Pakiet 2

Czy Zamawiajgcy dopusci Wykonawce, ktory wykaze Sie dokumentem potwierdzajacym cykliczne,
wykonane naleZycie dostawy sprzetu komputerowego w ramach Jednego kontraktu do jednego
Kontrahenta na kwote nie mniejsza niz 800 000,00 zt brutto?

Odp. Zamawiajacy dopusci Wykonawce, ktory wykaze sie dokumentem potwierdzajacym
cykliczne, wykonane nalezycie dostawy sprzetu komputerowego w ramach jednego kontraktu do
jednego kontrahenta na kwote nie mniejsza niz 800 000,00 zt brutto, w okresie 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert ( zgodnie z wymaganiami art. 22 ust. 1b pkt.3).
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

Dotyczy: CZE.S‘é 1 — komputery PC

- VGA (D-sub) - 1 szt

- HDMI - 1 szt

- Display Port - 1 szt.

Czy Zamawigjacy dopusci kemputer z nastepujacymi portami wideo.
- VGA (D-sub) - 1 szt

- HDMI - 1 szt.

bez portu DisplayPort ?

Odp. Tak. Zamawiajacy dopusci zaproponowane rozwigzanie,

Dotyczy: CZESC 2 — monitory

Zamawigjgcy w czesci 2 — monitory wymaga aby producent dostarczyt nastepujace kable:

- DisplayPort

- HDMI

- VGA

- USB

- Kabel zasilajacy

Czy zamawiajacy dopusci aby producent lub Wykonawca dostarczyt wymagane okablowanie?

Odp. Tak. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie okablowania przez Wykonawce lub producenta.

Dotyczy: CZESC 3 — serwery

Zatgcznik nr 1,

Tabela 2. Szczegoty zamawianej infrastruktury teleinformatycznej w podziale na komponenty.
Serwer, Procesor.

Zamawiajgcy wymaga, aby wynik testu oferowanego procesora znajdowat sie na stronie
www.cpubenchmark.net z dnia 24.02.2020.

W zwigzku z tym, iz na ww stronie znajduja sie tylko aktualne wyniki testow, prosimy o udostepnienie tych
wynikow z dnia 24.02.2020, lub dopuszczenie wynikdw testow nie poZnieiszych niz na dzieri skiadania ofert.

Odp. Zamawiajacy nie posiada wynikéw testow wszystkich procesoréw z danego dnia.
Zamawiajacy zaakceptuje procesor, ktéry jest kompatybilny z urzadzeniem, jesli na dzien
sktadania oferty zaproponowany procesor bedzie spetniat minimalng iloS¢ punktéw okreslong w
SIWZ.

Dotyczy: CZE.S:C‘ 3 —serwery

Zalgcznik nr 1,

Tabela 2. Szczegoly zamawianej infrastruktury teleinformatycznej w podziale na komponenty.
Serwer, Dyski twarde.

Zamawiajacy wymaga: zainstalowane min. 3 dyski 240GB SSD SA T4, 2,5" HotPlug 6Gb/s

W zwigzku z tym, iZ jedynym produkowanym modelem serwera kompatybilnym z obudowami Blade HPE
€3000 oraz c7000 jest serwer HPE BL460c, a wedtug specyfikaci technicznej istnieje mozliwosé
zainstalowania w nim tylko 2 dyskow twardych w formacie 2,5”, prosimy o potwierdzenie wymagania lub
korekte w tym zakresie.

Odp. ZAMAWIAJACY dokonuje zmiany zapisu w WYMAGANIA W CZESC 3 - serwery Zatacznik nr
1, Tabela 2, Dyski Twarde na: “Zainstalowane min. 2 dyski 240GB SSD SATA, 2,5" HotPlug
6Gb/s".

Dotyczy: CZE.S‘C‘ 3 —serwery

Zafgcznik nr 1,

Tabela 2. Szczegoly zamawianej infrastruktury teleinformatycznej w podziale na komponenty.
2 Serwer, Wentylatory, Zasilacze.

Zamawiajacy w wymaganiach dot. serwera zawart zapisy o redundancii w zakresie wentylatorow oraz
zasilaczy. W zwigzku z tym, iZ serwery w technologii Blade nie posiadajg wbudowanych wentylatorow i
Zasilaczy (te znajaujg si¢ w obudowie gfownej) prosimy o wykreslenie tych wymagarn.

Odp. Zamawiajacy wykresla zapisy o redundanciji wentylatoréw oraz zasilaczy.

Dotyczy: Zatacznik nr 1,

Tabela 2. Szczegoly zamawianej infrastruktury teleinformatycznej w podziale na komponenty.

Interface,

W punkcie 1 — TYB, wymienione sg 2 karty:

QLogic QMH2572 8Gb FC HBA for HP BladeSystem c-Class lub rownowazne oraz HP Flexfabric 10Gb 2-port

554M Adapter lub rownowazne

Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia obydwu tych kart?

Odp. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia obu kart. Karty docelowo beda montowane w serwerze

HP ProLiant BL460c Gen8/Gen9.

Czy maja byc one/ona zainstalowane w wymienion vim powyZzej serwerze blade, czy dostarczone jako osobne
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produkty?
Odp. Zamawiajacy nie wymaga, aby karty byly zainstalowane.
Czy parametry podane w pkt. 2 — WYMAGANIA OGOLNE dotyczg obydwu wymienionych w pkt. 1 kart?

Odp. Podane w pkt. 2 wymagania ogdlne dotycza tylko karty QLogic QMH2572 8Gb FC HBA for HP
BladeSystem c-Class.

MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2

Na podstawie art. 38 ust. 4 i 4a ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r.,poz.1843 j.t) w
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wprowadza sie zmiany zgodne z zataczonym dokumentem:
ZP_42_2020_SIWZ_Zal 1 3 4 5_6_7_8_9_10_MODYFIKACIJA2-eZdrowi oraz ~Projekt wdrozenia

e-Ustug Referencyjnych (EDM e-rejestracja e-zlecenia)”.

Na podstawie art. 12a Prawa zamdwien publicznych przediuza sie termin sktadania ofert w celu umozliwienia
wykonawcom uwzglednienia w przygotowanych ofertach otrzymanych uzupemnier dotyczacych specyfikacji
istotnych warunkdéw zamdwienia.

Nowym terminem sktadania ofert jest 2021-01-07 godzina 10°°, nowym terminem otwarcia ofert jest dzien
2021-01-07 godzina 1399,
Nowym terminem zwigzania oferta jest 2021-03-07.

Przewodniczac isji argowej

Tomasz Miazek
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