Pytania i odpowiedzi:

dot. przetarg nieograniczony na dostawe materialow eksploatacyjnych wraz z obstuga
serwisowa nr ZP/8/18

Pytanie 1:
Wymagania techniczne

Czy certyfikat ISO 27001:14 ma by¢ wydany przez jednostke akredytowana? Jezeli nie,
prosze¢ o usunigcie tego zapisu lub zastgpienie jego o$wiadczeniem o zachowaniu poufnosci.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie 2:
Prosz¢ o wyjasnienie czym sg polaczenia U513 przy dobieraniu min 15 profili urzadzen, jesli

nie majg znaczenia przy zapewnieniu istoty ustugi jaka jest zapewnienie cigglosci wydrukow
ze wszystkich Panstwa urzadzen , prosze o wykreslenie.

Odpowiedz: Jest to metoda odczytu bezposrednio z drukarki wykluczajaca metodg odczytu
z spoolera - Zgodnie z siwz

Pytanie 3:

Czy oprogramowanie zliczajaco-monitorujace moze mie¢ mozliwos$¢ odczytu plikow w
innym skrypcie niz JSON/ASC21? Jaki ptyw ma zastosowanie akurat tego skryptu do
sprawnej obstugi MPS? Prosz¢ o modyfikacje lub wykreslenie zapisu jesli nie ma on dla
Panstwa wystarczajacego znaczenia.

Odpowiedz: Zgodnie z siwz.

Pytanie 4:
Zamawiajacy wielokrotnie powotuje si¢ na odczytywanie Sredniego pokrycia strony, czy ta

funkcjonalnos$¢ naprawdg jest Zamawiajagcemu potrzebna? Zamawiajacy ptaci za ilos¢
wydrukowanych stron niezaleznie od ich pokrycia. Prosz¢ o zmiang¢ lub usunigcie zapisow.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz.

Pytanie 5:

Zamawiajacy wymaga aby zapewni¢ jemu wszelkie mozliwe kanaty komunikacji do zgtoszen
serwisowych. W jakim celu Zamawiajacy wymaga az tyle mozliwosci? Komunikowanie si¢
na wiele sposobéw wprowadza niemaly batagan i powoduje konflikty w zarzadzaniu
systemem, jest niepraktyczne. Prosz¢ o zmiang zapisu, ze Zamawiajacy bedzie korzystat z
jednej z tych mozliwosci (mail, telefon lub panel).

Odpowiedz: Zgodnie z siwz.

Pytanie 6:

Zamawiajacy wymaga wyszczegOlnienia kosztow naprawy — Czy Zamawiajacy zamierza
ptaci¢ za naprawy? Ze specyfikacji wynika ze Wykonawca zapewnia pelng obstuge (tonery,
serwis ect.) Prosz¢ o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem w SIWZ koszt naprawy ma by¢ wliczony w koszt kopii.



Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy moze jasno sprecyzowac jaki rodzaj dokumentow, nalezy ztozy¢ razem z
formularzem ofertowym, stanowigcym Zalacznik nr 2 do SIWZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia zawart
oczekiwania co do procedury jak rowniez do dokumentéw oczekiwanych od wykonawcow.

Pytanie 8:
Czy Zamawiajacy moze sprecyzowacé, jakie dokumenty beda potrzebne do ztozenia na

wezwanie Zamawiajacego, nie jest to jasno okreslone w SIWZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zawart
oczekiwania co do procedury jak rowniez do dokumentéw oczekiwanych od wykonawcow.

Pytanie 9:
W jaki sposob Zamawiajacy, bedzie informowal Wykonawcg o zapotrzebowaniu na serwis i

materialy eksploatacyjne?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci komunikacji: telefoniczne, mailowo oraz
przez dedykowany (wystawiony przez Oferenta) panel www.

Pytanie 10:
Czy zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢, korzystanie z panelu, ktory oferuje Wykonawca w

ramach ushugi, na ktorym zglasza si¢ zapotrzebowanie na serwis?

Odpowiedz: Tak zamawiajacy przewiduje takowa ewentualnosc.

Pytanie 11:

Zamawiajacy dopuszcza na potwierdzenie spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu i
niepodleganiu wykluczenia, formularz JEDZ, moze Zamawiajacy sprecyzowaé, gdzie
znajduje si¢ do pobrania formularz JEDZ?

Odpowiedz: Formularz JEDZ mozna pobra¢ m.in. ze strony Urzedu Zamowien Publicznych.

Pytanie 12:
Czy w przypadku awarii kolorowego urzadzenia drukujacego Wykonawca mozna na czas

naprawy dostarczy¢ urzadzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia na czas awarii urzgdzenia o parametrach
technicznych nie gorszych niz urzadzenie serwisowane,

Pytanie 13:
Czy Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartat wspolnie z Wykonawcg sprawdzi¢ stany

magazynowe posiadanych przez siebie zapasow materiatow eksploatacyjnych oraz zuzytych
pustych kaset (telefonicznie lub fizycznie)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje monitorowania stanu magazynowego zapasow
materiatow eksploatacyjnych. Zamawiajacy w przypadku zdawania Oferentowi zuzytych
pojemnikow/kaset/tonerow przewiduje odbior tonerow minimum 1 na 2-tygodnie.



