Pytanie i odpowiedzi

1. Dotyczy Zatacznika nr 1, Cze$¢ 6 - Rozbudowa stacji opisowej, Parametry i warunki
techniczne, punkt.1

Prosimy o potwierdzenie, ze w integracja i konfiguracja z posiadanym przez zamawiajgcego
systemem PACS obejmuje wytgcznie dostawe niezbednych licencji i wykonanie prac

konfiguracyjnych po stronie dostarczonych urzadzen, a nie obejmuje zakupu licencji oraz
prac konfiguracyjnych po stronie systemu PACS.

odpowiedz:
TAK, zamawiajgcy potwierdza, ze integracja i konfiguracja z posiadanym przez
zamawiajgcego systemem PACS obejmuje wytacznie dostawe niezbednych licencji i

wykonanie prac konfiguracyjnych po stronie dostarczonych urzadzen, a nie obejmuje zakupu
licencji oraz prac konfiguracyjnych po stronie systemu PACS.

2. Dot. SIWZ — numer postepowania
Prosimy Zamawiajgcego o ujednolicenie oznaczenia sprawy na ktory powotuje sie
Zamawiajgcy. W réznych miejscach specyfikacji Zamawiajgcy powotuje sie na rézne numery

(np. na pierwszej stronie SIWZ na numer sprawy ZP/16/2018, a w tresci SIWZ, w tym podajac
oznaczenie koperty z ofertg, na ZP/86/2017).

odpowiedz:
Koperta powinna by¢ oznaczona numerem sprawy ZP/16/2018.

3. Dot. SIWZ — zasady oceny w kryterium przeglady techniczne oraz wzér umowy
Stacja opisowa, ktérej rozbudowe Zamawiajgcy opisuje nie wymaga przegladow. Czy

Zamawiajgcy odstgpi od punktacji w tym kryterium w ramach czesci 6?
Czy dla czesci 6 Zamawiajgcy wykresli we wzorze umowy wymaog przegladdéw technicznych?

odpowiedz:
Nie.

4. Dot. pkt. lll.4 zatgcznika 1 do SIWZ cze$é 6 — rozbudowa stacji opisowe;j
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»Czas podjecia naprawy przez serwis (czas reakcji) max 48h od momentu zgfoszenia w dni
robocze od pon do pt z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy”?

odpowiedz:

Nie.



5. Dot. pkt. 111.5 zatgcznika 1 do SIWZ czes¢ 6 — rozbudowa stacji opisowe;j
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

,»Czas oczekiwania na usuniecie uszkodzenia w dniach (do 5 dni roboczych od pon do pt z
wyftqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)”?

odpowiedz:
Nie.
6. Dot. pkt. Ill.6 zatgcznika 1 do SIWZ czes¢ 6 — rozbudowa stacji opisowe;j
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»Liczba napraw tego samego elementu uprawniajgcych do wymiany urzqdzenia na nowe (3
naprawy w ciggu kazdego roku gwarancji)”?

odpowiedz:
Nie.
7. Dot. pkt. 5.1 zatgcznika nr 2 do SIWZ — wzér formularze ofertowego
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane stowa ,gwarantuje” na ,,zapewniam”?

Odpowiedzialno$¢ w polskim systemie prawa cywilnego opiera sie co do zasady na zasadzie
winy a nie ryzyka, z tego tez wzgledu stowo ,gwarancja” / ,gwarantuje” lub ,ryzyko”
(wskazujgce na zasady odpowiedzialnosci oparte na zasadzie ryzyka) jest niewtasciwe.
Wiasciwym sg min. takie stowa jak ,zobowigzuje sie”, ,zapewnia” ,oswiadcza, ze”
,odpowiedzialnos¢” itp.

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

8. Dot. §1 ust. 3 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

,Wykonawca o$wiadcza, ze sprzet bedacy przedmiotem umowy, jest nalezytej jakosci, nie
uzywany, fabrycznie nowy (rok produkcji nie wczesniejszy niz 2017), posiada odpowiednie
certyfikaty i spetnia obowigzujgce normy dla tego rodzaju urzgdzen wraz—z—dokumentami

I h Avra ,‘, Il?

Prosimy o zmiane i nadanie brzmienia jak w art. 355 KC, ktory zobowigzuje wykonawce do nalezytej
starannosci.



Prosimy o usuniecie wymagania wskazanego w ww. fragmencie — zadne przepisy prawa obowigzujgcego w
Polsce, w szczegdlnosci ustawa o wyrobach medycznych, nie przewidujg dokumentow / certyfikatow
dopuszczajacych wyroby medycznego do uzytkowania w placdwkach stuzby zdrowia.

odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

9. Dot. §1 ust. 5 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»,Przedmiot zamdwienia zostanie dostarczony przez Wykonawce, w terminie do-15-grudnia
2007 od dnia podpisania niniejszej umowy [...]?

Prosimy o usuniecie daty dostawy , ktéra jest data wczesniejsza niz data zawarcia umowy.

odpowiedz:
Umowa zostanie zawarta z terminem wykonania podanym w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia i ogtoszeniu o zamodwieniu.

10. Dot. §2 ust. 4 wzoru umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

,Deklarowany czas reakcji serwisu rozumiany jako czas podjecia naprawy od chwili zgtoszenia awarii faksem,
mailem lub telefonicznie 2 dni robocze rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy”?

Prosimy o usuniecie stowa zagwarantowany, ktére sugeruje odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka, podczas gdy
norma wynikajgcg z kodeksu cywilnego jest odpowiedzialno$¢ oparta na zasadzie winy.

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

11. Dot. §2 ust. 9 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»Okres naprawy gwarancyjnej w kazdym przypadku przedfuza odpowiednio czas udzielonej
gwarancji. Wykonawca ma obowigzek odnotowa¢ w paszporcie technicznym czas naprawy
liczony w dniach. W przypadku naprawy w tym samym dniu, co zgtoszenie czas naprawy jest
liczony, jako jeden dzien.”?

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.



12. Dot. §2 ust. 10 wzoru umowy

Z uwagi na ztozonos$¢, czas instalacji i uruchomienia oraz koszt systemu rowniez wzgledy
formalne prosimy o zwolnienie Wykonawcy z obowigzku dostarczenia urzadzenia
zastepczego.

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

13. Dot. §2 ust. 11 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»W razie trzykrotnej naprawy tego samego elementu / podzespotu w okresie kazdego z roku
gwarancji Zamawiajgcy moze zqgda¢ od Wykonawcy wymiany sprzetu na nowy, wolny do
wad”?

Prosimy o usuniecie wymagania wymiany catego sprzetu — nowoczesne urzgdzenia wymagajg wymiany
wytacznie wadliwych czesci lub podzespotow, w ktdrych sg one zainstalowane. Konieczno$¢ wymiany catego
urzadzenia na nowew przypadku trzykrotnej naprawy gwarancyjnej, moze oznaczac, ze wykonawca bedzie
musiat uwzglednié takie ryzyko w cenie oferty, a tym samym oferta bedzie znacznie mniej konkurencyjna.

odpowiedz:
Nie.

14. Dot. §2 ust. 12 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»~Wykonawca zapewnia serwis pogwarancyjny przez okres 5 lat obejmujgcy odptatng
naprawe wszystkich ewentualnych uszkodzenn urzgdzenia oraz odpfatne przeglgdy
techniczne.”?

Przedmiotowa prosba ma na celu doprecyzowanie obowigzkdw Wykonawcy. Zwracamy
uwage, ze zadne przepisy prawa ani krajowego (ustawa z dnia 20 maja 2010 roku o
wyrobach medycznych) ani unijnego (dyrektywa Rady 93/42/EEC
z 14.06.1993 roku dotyczgca wyrobow medycznych) nie regulujg kwestii dostepnosci czesci
zamiennych i nie wskazujg wprost jakiegokolwiek okresu ich gwarantowanej dostepnosci. Z
uwagi na postep technologiczny wyroby IT tj. komputery
i oprogramowanie do nich, podlegajg ciggtym zmianom i standardem jest ich wymiana na
nowsze modele wczesniej, niz po 10 latach. Istotnym jest rowniez fakt, ze producenci
komputerdw i oprogramowania m.in. z uwagi na tak szybki postep technologiczny, zazwyczaj
nie utrzymujg ich na stanie magazynowym w tak dfugim okresie. Z uwagi na powyisze,
zobowigzanie do zapewnienia 10 letniej dostepnosci komputerdéw, czesci zamiennych do
nich oraz oprogramowania w wersjach tozsamych z dostarczonymi przez Wykonawce w
wykonaniu niniejszej umowy, jest zobowigzaniem praktycznie niemozliwym do wykonania.

Majac powyzisze na uwadze uprzejmie prosimy o zmiane zapisu umownego zgodnie z



pOWYZSzg propozycjg.

odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

15. Dot. §2 ust. 13 wzoru umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

»Wykonawca zapewnia dostepnosc¢ czesciaeh przez okres ............ lat (min. 10 lat poczawszy
od daty przekazania aparatu do eksploatacji). Powyzisze nie dotyczy oprogramowania i
sprzetu komputerowego, dla ktérego Wykonawca zapewnia 5 letniq dostepnosé¢ czesci
zamiennych.”?

Przedmiotowa prosba ma na celu doprecyzowanie obowigzkdw Wykonawcy. Zwracamy
uwage, ze zadne przepisy prawa ani krajowego (ustawa z dnia 20 maja 2010 roku o
wyrobach medycznych) ani unijnego (dyrektywa Rady 93/42/EEC z 14.06.1993 roku
dotyczaca wyrobéw medycznych) nie regulujg kwestii dostepnosci czesci zamiennych i nie
wskazujg wprost jakiegokolwiek okresu ich gwarantowanej dostepnosci. Z uwagi na postep
technologiczny wyroby IT tj. komputery i oprogramowanie do nich, podlegajg ciggtym
zmianom i standardem jest ich wymiana na nowsze modele wczes$niej, niz po 10 latach.
Istotnym jest rowniez fakt, ze producenci komputerdw i oprogramowania m.in. z uwagi na
tak szybki postep technologiczny, zazwyczaj nie utrzymujg ich na stanie magazynowym w tak
dtugim okresie. Z uwagi na powyzsze, zobowigzanie do zapewnienia 10 letniej dostepnosci
komputerdw, czesci zamiennych do nich oraz oprogramowania w wersjach tozsamych z
dostarczonymi przez Wykonawce w wykonaniu niniejszej umowy, jest zobowigzaniem
praktycznie niemozliwym do wykonania.

Majgc powyisze na uwadze uprzejmie prosimy o zmiane zapisu umownego zgodnie z
powyZzsza propozycja.

odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

16. Dot. §2 ust. 14 wzoru umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

,Ustugi serwisowe o ktérych mowa w pkt. 12 realizowane bedg przez ............. na podstawie
odrebnej umowy.”?

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

17. Dot. §2 wzoru umowy



Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w par. 2 kolejnych ustepow o ponizszej tresci:

,Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji na dostarczone elementy, czesci
lub podzespoty obejmuje tylko wady/awarie powstate z przyczyn tkwigcych
w dostarczonym elemencie, czesci lub podzespole, w szczegdlnosci wady konstrukcyjne lub
materiatowe. Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzetu wynikte na skutek:

- eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego niezgodnej z jego przeznaczeniem,
niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi sprzetu, mechanicznego uszkodzenia
powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich i wywotane nimi
wady,

- samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

b. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie
itp.)

c. materiaty eksploatacyjne.”

Powyzsze ma na celu doprecyzowanie warunkdéw gwarancji

,2Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi dotyczgce wad fizycznych przedmiotu umowy,
jak i okres jej trwania sg tozsame z uprawnieniami z tytutu udzielonej gwarancji.”?

Prosimy o potwierdzenie, ze Strony w sposdb petny i wyczerpujacy uregulowaty podstawy i
konsekwencje odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, poprzez uzupetnienie tresci
umowy o wskazany zapis.

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

18. Dot. §4 ust. 2 wzoru umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na ponizszy:

,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w stosunku do wartosci

umowy:

- za zwloke w realizacji kompletnego przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% za kazdy dzien
zwtoki, jednak tagcznie nie wiecej niz 10% wartosci umowy netto;

- za zwtoke w usunieciu wad/usterek stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w
okresie gwarancji w wysokosci 0,5% wartosci netto niniejszej umowy. za kazdy dzien
zwtoki liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad, jednak fgcznie nie
wiecej niz 10% wartosci umowy netto.”?

Podstawa naliczania kar powinno by¢ odniesienie do konkretnej kwoty zgodnie z wyrokiem
SN z 8 lutego 2007 | CSK 420/06 Sformutowanie art. 483 § 1 k.c. dopuszczajgce zastrzezenie
kary umownej w "okreslonej sumie" w sposéb jednoznaczny prowadzi do wniosku, ze kara ta
powinna by¢é w chwili zastrzegania wyrazona kwotowo. Dopuszczalne bytoby postuzenie sie
innymi miernikami wysokosci, np. utamkiem wartosci rzeczy albo utamkiem innej sumy
(wartosci kontraktu), jezeli ustalenie kwoty bytoby tylko czynnoscig arytmetyczng, natomiast



przyjecie konstrukcji prawnej zaktadajgcej ustalanie w przysztosci podstawy naliczania kary
umownej nie bytoby zgodne z art. 483 § 1 k.c. i stanowitoby inng czynnos¢ prawna.

odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

19. Dot. §4 ust. 3 wzoru umowy
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w ustepie 3 ponizszego zapisu:

»L--.] Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w zakresie, w jakim bezwzgledne przepisy
prawa nie pozwalajg na zmiane lub ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W
pozostatym zakresie tgczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z
umowy lub pozostajgca z nig w zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego
roszczenia (w tym z tytutu kar umownych) ograniczona jest do wartosci umowy netto.
Wykonawca nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, utrate
przychoddéw, utracone dane, utrate zyskow, utrate mozliwosci eksploatacji, przerwy w pracy,
koszty kapitatowe, odszkodowania i kary umowne ptacone przez Zamawiajacego swoim
kontrahentom.”?

Wykonawcy nie powinna przekraczaé okresSlonej czesci wynagrodzenia umownego
Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku Swiatowego). Pragniemy
zauwazy¢, ze ograniczenie odpowiedzialno$ci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktérych
wystgpita bezposrednia strata Zamawiajgcego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej
ceny, a wyznaczony putap kar umownych i t3cznej kwoty odpowiedzialnosci
odszkodowawczej sg i tak wystarczajgcym czynnikiem ,motywujgcym” Wykonawce do
nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy.

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

20. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze gwarancjg (petng obstugg serwisowg) majg by¢
objete oferowane nowe sktadniki sprzetowe i programowe, tj. nowy serwer, monitory
stanowisk lekarskich, dodatkowe licencje oprogramowania, natomiast utrzymanie
oprogramowania diagnostycznego rozbudowywane;j stacji roboczej jest objete odrebnym
obowigzujgcym kontraktem serwisowym?

odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

21. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podpisany protokét odbioru, o ktérym mowa w par.3
ust.4 wzoru umowy stanowi potwierdzenie wykonania przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia, okreslonego w par.1 ust.1 umowy?



odpowiedz:
Tak.

22. Czy przeprowadzenie catosci szkolen aplikacyjnych ma sie odby¢ przed podpisaniem
protokotu odbioru?

odpowiedz:
Tak.

23. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze serwer moze by¢ zainstalowany w serwerowni?

odpowiedz:
Tak.

24, (zadanie nr 3, tabelka techniczna pkt. lll, poz. 6) Czy Zamawiajgcy zmieni zapis w tym
punkcie na: ,Po dokonaniu trzech napraw danego podzespotu lub w przypadku, gdy
naprawa podzespotu okaze sie niemozliwa, wykonawca zobowigzuje sie do wymiany tego
podzespotu na nowy”. Jest to standardowa procedura stosowana w przypadku
specjalistycznej aparatury medycznej.

odpowiedz:
Nie.

25. (§1. Pkt.5) Prosimy Zamawiajgcego o poprawienie omyiki dotyczgcej czasu dostawy, wzér
umowy zawiera zapis iz dostawa przedmiotu zamdwienia nastgpi w terminie do
15.12.2017r.

odpowiedz:
Umowa zostanie zawarta z terminem wykonania podanym w specyfikacji istotnych warunkéow
zamowienia i ogtoszeniu o zamdwieniu.



