Zał. 5
UMOWA nr  ….. / ZP / 2018

Zawarta w dniu ................ 2018 r. pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Centralnym Szpitalem Klinicznym Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, 92-213 Łódź, ul. Pomorska 251, reprezentowanym przez:
1. dr n. med. Monikę Domarecką – Dyrektora Szpitala
2. mgr Marię Antosik – Z-cę Dyrektora ds. Ekonomicznych 
zwanym dalej Zamawiającym, 

a

......................................................................................................................................

reprezentowany przez:

.......................................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą,

na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia - Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy, w zakresie: 
1.1.połączeń lokalnych i strefowych, międzymiastowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym oraz inny ruchu do sieci publicznej taki jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp. 
1.2. dzierżawie systemu telekomunikacyjnego - centrali telefonicznej (łącznie z aparatami telefonicznymi)
1.3. serwisu technicznego, prac konserwacyjnych przez cały okres trwania umowy i szkolenia w zakresie obsługi, zarządzania i eksploatacji systemu.
§ 2

1.Świadczenie usług będzie przez okres 48 miesięcy od dnia rozpoczęcia jej świadczenia, o którym mowa w ust. 2.
2. Świadczenie usług rozpocznie się od następnego dnia od godziny 00:00 w którym nastąpiło podpisanie protokółu odbioru wdrożenia central telefonicznych
3. Dostawa i wdrożenie sprzętu nastąpi w ciągu trzy tygodni od podpisania umowy.
4. Zwrot przedmiotu dzierżawy nastąpi w ciągu 30 dni po rozwiązaniu umowy i będzie potwierdzony podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, w stanie niepogorszonym. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zużycie przedmiotu dzierżawy będące następstwem prawidłowego używania.
§ 3
1.Wykonawca gwarantuje dostępność usług na wymaganym poziomie bezpieczeństwa i jakości.

2.Wykonawca zobowiązuje    się    do    dostarczenia,    zamontowania    i    uruchomienia    systemu telekomunikacyjnego na własny koszt w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego.

3.Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenie szkolenia w zakresie obsługi, zarządzania i eksploatacji systemu niezwłocznie po dostarczeniu, zamontowaniu i uruchomieniu systemu centrali, nie później niż do dnia rozpoczęcia świadczenia usług dla osób obsługujących system.

5.Wykonawca zobowiązuje się do serwisu i konserwacji wszystkich  składowych systemu
telekomunikacyjnego w okresie trwania umowy.

6. Czas usunięcia awarii krytycznych polegających na braku dostępności usługi z sieci PSTN w dowolnej lokalizacji we wszystkie dni kalendarzowe wynosi ..... godzin.

7. Czas usunięcia usterek i uszkodzeń central nie powodujących awarii krytycznych w dowolnej lokalizacji z pominięciem dni ustawowo wolnych wynosi ....... dni roboczych.
8. Wszelkie naprawy przedmiotu dzierżawy dokonywane są przez Wykonawcę na własny koszt. Wykonawca może jednak obciążyć Zamawiającego kosztami naprawy, jeżeli uszkodzenia powstały na skutek:
8.1. naprawy dokonanej samodzielnie przez Zamawiającego, 
8.2. świadomego zniszczenia urządzeń,

8.3. uszkodzeń  mechanicznych,  które  nie  mogły  powstać  w  trakcie  prawidłowej    eksploatacji urządzeń.
§ 4

1. Zamawiający zobowiązuje się do używania przedmiotu dzierżawy zgodnie z jego właściwościami i przeznaczeniem.

2. Koszty związane ze zużyciem energii elektrycznej pokrywa Zamawiający.

3.Zamawiający zobowiązuje się do udzielania wszelkiej pomocy niezbędnej do świadczenia przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych:
3.1. oddawania w użyczenie Wykonawcy wewnętrznej sieci kablowej, o ile zachodzić
będzie taka potrzeba,

3.2. zapewniania przyłączy energetycznych,

3.3.udostępnienia pomieszczeń w celu zainstalowania, konserwacji i serwisowania urządzeń telekomunikacyjnych, w terminach uzgodnionych przez Strony.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca użytkowania numerów, o ile istnieje techniczna możliwość.
5.Wszelkie planowane działania mogące spowodować przerwę w łączności dla jakiejkolwiek  linii telefonicznej powinny być zgłaszane z jednodniowym wyprzedzeniem.
6.Zamawiający powiadamia Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach przedmiotu dzierżawy.
§ 5

1. Wynagrodzenie za świadczone usługi realizowane będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych, zgodnie z wystawioną na  koniec  każdego  miesiąca  kalendarzowego  fakturą, która wymaga zatwierdzenia merytorycznego przez właściwego pracownika  Zamawiającego. 

2.Zamawiający wymaga aby na otrzymanej fakturze za miesięczne świadczenie usług wyszczególnione były następujące pozycje:  miesięczna opłata abonamentowa , opłata za zrealizowane połączenia, opłata za usługę-Internet oraz miesięczna stawka za dzierżawę centrali telefonicznej.
3.Tytułem wynagrodzenia za świadczone usługi określonej w niniejszej umowie  Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w skali trwania umowy w kwocie: .............PLN brutto /słownie: ....................................... ..../100/ w tym VAT: .................PLN /słownie: .............................. .........../100/.
W tym opłata ryczałtowa za połączenia w skali trwania umowy w kwocie: .............PLN brutto /słownie: ....................................... ..../100/ w tym VAT: .................PLN /słownie: .............................. .........../100/. i opłata ryczałtowa za dzierżawę central w skali trwania umowy w kwocie: .............PLN brutto /słownie: ....................................... ..../100/ w tym VAT: .................PLN /słownie: .............................. .........../100/.
4.Zapłata za świadczenie usługi nastąpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni licząc od daty wystawienia faktury. 

5.Za datę zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy przez jego bank.

§ 6
1. Strony postanawiają, że dokonają zmiany wynagrodzenia w wypadku zaistnienia po dniu podpisania umowy zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług;

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (lub innej wprowadzonej w jej miejsce);

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społecznemu lub zdrowotne.

- na zasadach i w sposób określony w ustępach poniższych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie nowych przepisów prawa, o których mowa w ust. 1, jednak nie wcześniej niż od daty złożenia przez Wykonawcę wniosku o waloryzację wynagrodzenia. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej osób bezpośrednio wykonujących zamówienie w zakresie, w jakim jeszcze nie zostało wykonane, przy czym podwyższenie ceny i stawki za usługę nie może być wyższe od wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych podanego przez GUS za kalendarzowy rok miniony.

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie wykazanych przez Wykonawcę, w jakim jeszcze nie zostało wykonane, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia wskazanych osób.

5. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1.

6. W przypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość, co do treści oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 5, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do złożenia na pisemne żądanie Zamawiającego dokumentów, z których wynikać będą okoliczności podane przez Wykonawcę w powołanym oświadczeniu.

7. Wykonawca powinien złożyć oświadczenie, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zmianie przepisów, o których mowa w ust. 1.

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu ustalonego w ust. 7, wówczas zmiana stosownych postanowień umowy, wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca przedłożył oświadczenie, o którym mowa ust. 5.

9. Jeżeli zaistnieje sytuacja, o której mowa w ust. 6, wówczas zmiana właściwych postanowień umowy wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca złoży zgodnie z żądaniem Zamawiającego stosowne dokumenty.

10. W przypadku, o którym mowa w niniejszym paragrafie ust. 1 a zmiana wynagrodzenia może wynikać jedynie z zmiany stawki VAT (w górę lub w dół) wynikającej z przepisów powszechnie obowiązujących, a w takim przypadku wynagrodzenie ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany przepisów w tym zakresie. Zmiana wysokości podatku VAT wynikająca z przyczyn o charakterze indywidualnym dotyczących Wykonawcy lub jego podwykonawców/dostawców w tym utrata przez Wykonawcę prawa do stosowania innych niż podstawowa stawka podatku nie stanowi podstawy zmiany wynagrodzenia.   

11. Zmiany umowy mogą być dokonane na wniosek Wykonawcy, w terminie do 14 dni od przesłania zawiadomienia, w formie aneksu do umowy.
§ 7
1.Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów:

a) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę, z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10% wartości umowy brutto

b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10% wartości umowy brutto

c) za uruchomienie systemu telekomunikacyjnego po terminie podanym w § 2 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki, 

d) W przypadku awarii (przerwy w łączności) z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy, trwającej dłużej niż czas wskazany § 3 ust. 6 - liczonej od zgłoszenia awarii, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% miesięcznego kosztu abonamentu brutto za każdy dzień i odpowiednio proporcjonalnie za każdą rozpoczętą godzinę (0,5% miesięcznego kosztu abonamentu brutto) przerwy w łączności liczonej dla uszkodzonego łącza.
e) W   przypadku   awarii   aparatów   i   składowych   systemu   z   przyczyny   nie   leżącej   po   stronie Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany partii aparatów/składowych systemu dostarczenia nowych.

2.Naliczone na dany miesiąc kary umowne Zamawiający będzie mógł uzyskać w efekcie zakończenia postępowania reklamacyjnego na podstawie faktury korygującej.
3.Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania z innego tytułu niż wymienione w ust. 1 zgodnie z K.C.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone pracownikom Zamawiającego i osobom trzecim, spowodowane wadliwością przedmiotu umowy, a także powstałe w trakcie eksploatacji wadliwego sprzętu.
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy kary umownej za odstąpienie od umowy  przez Zamawiającego, z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 10% wartości umowy brutto.
§ 8
Lista uprawnionych osób do bezpośredniego kontaktu ze strony Zamawiającego, Wykonawcy oraz serwisu producenta centrali określona jest w załączniku nr 4 do umowy. Strony zobowiązują się do uaktualniania numerów telefonów i osób w drodze pisemnej informacji bez konieczności sporządzenia aneksu do umowy.
§ 9
W sprawach nie unormowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych
§ 10
Przelew wierzytelności przez Wykonawcę może nastąpić wyłącznie za zgodą Podmiotu tworzącego Zamawiającego.
§ 11
Ewentualne spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§ 12
Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności
§ 13
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
§ 13
Integralną część niniejszej umowy są:

1) opis przedmiotu zamówienia – Załącznik Nr 1

2) formularz oferty – Załącznik Nr 2

3) lista uprawnionych osób do bezpośredniego kontaktu ze strony Zamawiającego oraz wykaz osób wykonujących instalowanie i serwisowanie centrali – Załącznik Nr 3
4) dane teleadresowe do zgłaszania awarii – Załącznik Nr 4
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